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音乐节无障碍信息指南

无障碍从线上开始



关于Attitude is Everything

Attitude is Everything是一家以残障服务为导向的英国慈善机构，从2000
年以来一直支持英国的现场音乐行业。我们拥有数百名聋人和残障神秘客户，
就他们参加演唱会和户外演出活动的经历进行反馈，并充分利用这些信息提
供相应指导。
我们与英国各地的数百个场馆和音乐节合作，满足聋人和残障人士的无障碍
需求。
我们邀请各种规模的场馆和音乐节加入我们的最佳实践章程，帮助他们尽可
能地提高包容性。

关于“无障碍从线上开始”

“无障碍从线上开始”项目旨在协助场馆和音乐节为潜在的聋人和残障客户
提供全面清晰的无障碍信息。
我们的2016年无障碍状况报告显示在参加调研的场馆和艺术节中，52％提
供很少或未提供相关信息。
请访问 www.attitudeiseverything.org.uk/soar 阅读2016年度无障碍状
况报告。
本指南旨在帮助音乐节和户外演出为聋人和残障观众提供高质量的信息。

在哪里发布你的无障碍信息
我们建议在活动网站首页中，另设易于查找的专门网页，提供相关信息。
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你的无障碍信息中应涵盖哪些内容

1. 简介

•	 	 代表音乐节用1至2行文字欢迎聋人和残障人士顾客

该简介是传达音乐节包容性理念的绝佳机会。

2. 联系方式

•	 联系人的姓名＋职位（如无障碍官员）
•	 电邮
•	 电话
•	 邮寄地址
•	 预计回复时间

尽量提供指定人员的联系方式并让该人员负责与无障碍支持相关的所有
沟通。如果顾客需要讨论某些特定的无障碍需求，这将可大幅消除他们的
疑虑，并提供所需的客户服务。我们建议尽可能使用专用而非通用的电子
邮箱。如果无法提供电话号码，请让顾客提供他/她的电话号码。邮寄地址
可用于发送无障碍设施的预订信息。我们认为与无障碍支持相关的客户咨
询应在5个工作日内作出回复。

3. 下载所有无障碍信息的链接

•	 提供可下载word文档的链接

这种做法非常有用，对于因视觉障碍使用屏幕阅读器的用户尤为如此，他
们可以直接下载文档而无需重新回到无障碍信息页面。

4.  场馆信息

•	 场馆的一般说明，包括地形和天气的潜在影响
•	 说明是否有硬地通道
•	 说明阶梯数量/位置
•	 从无障碍营地到所有主舞台的距离
•	 单日票顾客停车场到场馆的距离，如有
•	 客户从A点到B点的最大距离，如两个位于相反方向的舞台之间的距离

这些信息对于帮助潜在顾客做出关于购买门票和计划观看演出的明智决
定至关重要 ，例如他们可能需要与通行相关的设施。做好这点可以减少
音乐节前夕直接顾客的垂询次数。
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5. 可预定的无障碍设施

•	 私人助理免费票
›› 说明申请流程

为残障人士的私人助理/辅助工作人员提供免费票是合理的，这有助于因
损伤或长期健康状况而需要支持的人士参加音乐节。请申请人出示相关证
据也是合理的要求。

•	 	 无障碍观看平台／区域（如适用）
›› 说明所有观看平台的位置
›› 说明认证系统
›› 说明管事系统 
›› 告知顾客厕所是否位于看台上
›› 如果你没有经认证的观看平台或区域，但将在现场提供，请另行在可

预订设施部分说明

我们建议实施1 +1系统，通过认证系统为残障人士提供看台腕带和个人
助理挂绳，以便他们在平台上作出人员更替。

•	 	 无障碍营地（如适用）
›› 说明营地位置
›› 说明设施和可提供的协助
›› 说明露营车政策
›› 如果无需预定无障碍营地，请另行在可预订设施部分说明你在这方面

提供的设施

我们建议在公共露营地设置专用的无障碍区，该区域应位于抵达/离开以
及进入演出区的最便利位置。

•	 无障碍停车场（如适用）
›› 说明位置
›› 获取腕带点至入口的距离
›› 到无障碍营地的距离（如适用）
›› 告知顾客如果停车场远离露营地，他们可以放下行李
›› 如果无须预订无障碍停车位，请另行在可预订设施部分说明停车位距

离以及运作方式

我们建议划出尽可能靠近营地/获取腕带点的专用停车区。

6.  如何申请无障碍设施

•	 	 说明流程
•	 	 说明需要证明的格式（如有要求） 
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订立人们如何申请可用设施的流程可顺利并迅速实施无障碍支持。确保
每个人都知晓流程以及提供的相关设施。

7.  旅行指南

•	 提供下述相关信息：
›› 无障碍停车场（如果未包含在可预订的无障碍设施中）
›› 客户可前往任何无障碍腕带交换点/无障碍营地的出租车落客点
›› 公共交通
›› 交通枢纽的穿梭巴士

如果你的音乐节提供穿梭巴士，请确认是否有无障碍巴士。考虑如何在有
需要时提供其他无障碍服务。请为需要获取访问认证的顾客划出尽可能无
障碍的落客地点。

8. 抵达指南

•	 场馆开放时间
›› 提供所有相关信息，包括有关早鸟门票和希望进入无障碍营地的人士等

•	 抵达场馆
›› 说明顾客抵达时可以期待什么——谁来引导他们，如果遇到问题应联

系谁等
•	 获取腕带

›› 描述与停车/落客相关的位置
›› 说明顾客获取腕带需要做什么

顾客可能非常担心抵达时会遇到问题，对于需要获取认证的顾客尤为如
此。事先说明相关流程可以缓解该情况并减少直接顾客垂询。如果提供有
偿升级早鸟门票，这应该包括希望在无障碍营地露营的所有人士。

9.  厕所

•	 说明厕所区/营地/看台的规定（如果这些设施不位于看台，请提供前往
这些设施的最近距离）

我们建议在营地的无障碍区、家庭营地以及演出区域周围的每个厕所区
设置无障碍设施，在中心急救/福利区的厕所随时保持清洁，如有可能在
看台上的厕所也如此。所有内部配件应安装在离地面不超过1米的地方。
我们建议提前与厕所公司联络以确保安装到位。
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10. 医疗和福利服务

•	 说明现场提供的服务
•	 描述从无障碍营地到医疗福利服务区的距离
•	 说明冰箱存储政策
•	 邀请有任何具体医疗需求的人士与你联系

我们建议指定可让人们在现场某处存放药物的计划，而且该处最好应尽
可能靠近无障碍营地，并位于无阶梯和24 小时无障碍区域。

11. 无障碍观看演出

•	 说明提供任何服务 —— 手语/字幕/音频说明
•	 如果没有提供，则清楚指明目前情况

无障碍观看演出可以让有听力或视觉障碍的顾客从你的音乐节中有最大
得益。

12. 协助犬

•	 说明政策

请确保向使用协助犬的人士说明，如需携带协助犬入场，场馆将会欢迎此
安排。

13. 频闪灯照明

•	 说明音乐节政策

我们敦促所有场馆组织者实施无频闪政策，因为无论有无警示，频闪灯都
会对由频闪易引发癫痫症发作的人士带来重大风险。组织者至少应提供
事先和现场的警示。

14. 其他信息

•	 说明场馆提供的其他相关服务或设施，例如是否有任何暂缓或感觉空间

如果你想联系Attitude is Everything请电邮至 
info@attitudeiseverything.org.uk
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下一步

安排团队会议
•	 安排专门的时间考虑无障碍支持和你的音乐节

•	 邀请负责网站、客户服务和现场工作人员参会

•	 将本指南作为讨论的议程之一

在你的网站上设置专门的无障碍信息页面
•	 我们建议将本页的“无障碍信息”与合适的图片一并使用， 

例如国际通用的轮椅用户标志 

•	 将无障碍信息放在独立网页，而非长段的常见问题中

•	 填写“无障碍从线上开始”模板并在你的网站中使用
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Attitude is Everything
地址：54 Chalton Street, London, NW1 1HS

网站： www.attitudeiseverything.org.uk

	 @attitudetweets

	 /attitudeiseverything

	 @attitudeiseverythinghq

注册公司号: 6397532 
慈善机构注册号: 1121975 Ch
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