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A Acessibilidade comeca online

Guia de informacao sobre
acesso a recintos de festivais

@@ BRITISH
@®@® COUNCIL



Sobre Attitude is Everything

Attitude is Everything é uma instituicdo de caridade dirigida por pessoas com
deficiéncia com sede no Reino Unido. Desde o ano 2000 que temos dado apoio ao
setor da musica ao vivo no Reino Unido. Contamos com centenas de voluntarios
surdos e com deficiéncia como clientes mistério que nos transmitem as suas
experiéncias em espetaculos e eventos ao ar livre, que utilizamos para fundamentar as
nossas recomendacgoes.

Trabalhamos em centenas de recintos e festivais de todo o Reino Unido para ajuda-los
a ser mais acessiveis para pessoas surdas e com deficiéncia.

Registamos recintos e festivais de todas as dimensdes na nossa Carta de Boas
Praticas, ajudando-os a ser o mais inclusivos possivel.

Sobre A Acessibilidade comeca online

O objetivo das campanhas ‘A Acessibilidade comega online’ € possibilitar que os recintos
e os festivais oferecam informacédo ampla e clara sobre a acessibilidade a potenciais
utilizadores surdos e com deficiéncia.

Esta campanha foi langada apos a nossa pesquisa para o ‘Relatério sobre o estado da
acessibilidade’ de 2016 ter identificado que 52% dos recintos e festivais pesquisados
ofereceram informacao insuficiente ou nula.

Para ler o ‘Relatério sobre o estado da acessibilidade’ de 2016, visite:
www.attitudeiseverything.org.uk/soar

Este guia foi concebido para ajudar os responsaveis por festivais e eventos ao ar
livre a gerar informacéao de alta qualidade para os publicos de pessoas surdas e com
deficiéncia.

Onde colocar a informacao de acesso

Recomendamos oferecer informag¢do numa pagina exclusiva que seja facil de encontrar a
partir da pagina principal do seu site do recinto.
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O que incluir na informacao de acesso

1. Introducao

e Uma a duas linhas em nome do festival para dar as boas-vindas aos utilizadores
surdos e com deficiéncia.

O texto introdutdrio € uma oportunidade para comunicar o perfil inclusivo do seu festival.

2. Detalhes de contacto

e O nome de uma pessoa de contacto e o0 seu cargo, como p. ex., ‘Responsavel de
acessibilidade’

E-mail

Telefone

Endereco

Informe sobre o tempo estimado de resposta

O objetivo é proporcionar o nome de uma pessoa responsavel por todas as comunicagdes
relacionadas com o acesso. O facto de as questdes especificas de acesso estarem a

ser debatidas tranquiliza enormemente os utilizadores e possibilita a continuidade do
servigo prestado. Sempre que possivel, recomendamos um enderego de correio eletronico
“acesso@” exclusivo, em vez de um genérico “info@”. Se nao for possivel disponibilizar um
numero de telefone, peca aos utilizadores que facultem o deles para que se possa entrar
em contacto com eles. Um endereco postal pode ser util para enviar qualquer documento
necessario para a reserva das instalagdes. Acreditamos que os utilizadores com duvidas
relacionadas com o acesso devem receber uma resposta no prazo de cinco dias Uteis.

3. Link para descarregar toda a informacao de acesso

e Ofereca um link para descarregar um documento em formato Word.

Isto é realmente Util, em especial para pessoas com deficiéncia visual que usam leitores de

ecra; dessa forma, elas conseguem descarregar o documento sem ter que voltar para a
pagina de informagao sobre acessibilidade.

4. Descricao do recinto

e Descricao geral do recinto, incluindo o terreno e os principais impactos devido ao
mau tempo.

Descricao dos caminhos com solo duro (ou falta de).

Indicacdo da quantidade de palcos / lugares de atuacgao.

Distancias das areas de campismo até aos principais palcos.

Se aplicavel, distancia dos estacionamentos diurnos para utilizadores.

Distancia maxima entre os pontos A e B do recinto, isto é, entre dois palcos
localizados em pontos opostos do recinto.
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Estes dados s&o essenciais para permitir aos potenciais utilizadores tomar decisdes
informadas sobre a compra de bilhetes e para planear a sua participacao, por exemplo

no que diz respeito aos equipamentos relacionados com a mobilidade. Fazer isto
corretamente pode reduzir a quantidade de consultas diretas de utilizadores antes de
qualquer festival.

5. Reserva de instalacoes acessiveis

e Bilhetes gratis para assistentes pessoais.
> Descreva o sistema.

Oferecer bilhetes gratis para permitir que uma pessoa com deficiéncia venha
acompanhada por um assistente pessoal € uma forma de adaptacao razoavel que

permite o acesso ao recinto de pessoas que requerem assisténcia relacionada com uma
deficiéncia ou com uma doenga cronica. Uma agao razoavel seria pedir comprovativos
para justificar um pedido.

e Acesso as plataformas / areas reservadas com visibilidade do evento
(se aplicavel)
Descreva a localizagao de todas as plataformas de visualizagao.
Descreva o sistema de credenciamento.
Descreva o sistema de assisténcia.
Informe os utilizadores se havera instalacées sanitarias acessivel localizadas
nas plataformas de visualizagao.
> Mesmo que as plataformas ou areas de visualizacado existentes nao estiverem
credenciadas, deve descrevé-las numa secgao separada depois de ‘instalacées
para reserva’.

ViV VYV

Recomendamos implementar um sistema 1 + 1 através de um sistema de credenciamento
que ofereca as pessoas com deficiéncia uma pulseira da plataforma ou area reservada

com visibilidade do evento, e um cracha com cordao para o assistente pessoal, a fim de
identificar a pessoa que as acompanha.

e Area de campismo acessivel (se aplicavel)

Descreva a localizagao da area de campismo.
Descreva as instalagdes e a assisténcia disponivel.
Descreva a politica de campismo com caravana.

Se nao houver necessidade de reserva para a area de campismo acessivel,
descreva as instalagdes oferecidas numa sec¢ao separada depois de
‘instalagdes para reserva’.

vV VvV VvV

Recomendamos ter uma area acessivel exclusiva para campismo publico localizada na

area mais acessivel, pontos para entrada e saida e acesso as areas dos espetaculos.

e Estacionamento acessivel (se aplicavel)

Descreva a localizagao.

Indique a distancia para o levantamento de pulseiras / entrada diurna.
Indique a distancia para a area de campismo acessivel (se aplicavel).

Informe os utilizadores que podem usar o servigo para guardar as bagagens se
o estacionamento ficar longe da area de campismo.

vV VvV VvV
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> Se nao houver necessidade de reservar o estacionamento acessivel, descreva
as distancias e o funcionamento numa seccgao separada depois de ‘instalagdes
para reserva’.

Recomendamos disponibilizar uma area exclusiva de estacionamento o mais proximo

possivel da area de campismo / ponto de levantamento de pulseiras.

6. Como solicitar instalacdes acessiveis

e Descreva o processo
e Descreva os tipos de comprovativos aceites (se necessario)

Contar com um processo para que as pessoas saibam como solicitar as instalagdes
oferecidas tornara a sua implementacao mais facil e rapida. Certifique-se de que

todos conhecem este processo e o que oferece.

7. Guia de viagem

e Ofereca toda a informacéo importante sobre:

> Estacionamento acessivel (se ndo incluido em ‘reserva de instalagoes
de acesso’)

> Servigo de taxi para levar os utilizadores até ao ponto de levantamento
de pulseiras / area de campismo acessivel

> Transporte publico
> Transfer a partir das estacdes de transporte publico

Se o festival contar com servigos de autocarro vaiveém, verifique se alguns deles sédo
acessiveis. Se for necessario, considere oferecer uma alternativa de servicos acessiveis,

se for necessario. Os pontos de embarque devem ser 0 mais acessiveis possivel para os
utilizadores que necessitem de ser levados até ao ponto de credenciamento.

8. Guia de chegada

e Horarios de abertura do recinto

> Fornecga toda a informagao necessaria, incluindo a relacionada com a entrada
antecipada de pessoas e das que desejam alojar-se na area de camping acessivel.

e (Chegada ao lugar

> Descreva as condi¢des que os clientes encontrardo ao chegar ao recinto: quem
os orientara, quem devem procurar se tiverem duvidas, etc.

e | evantamento de pulseiras
> Descreva a localizagao em relagao ao estacionamento / entrega.
> Descreva o que os utilizadores devem apresentar para levantar as pulseiras.

Os utilizadores poderao estar particularmente ansiosos com a chegada, especialmente
se tiverem que levantar uma credencial. Descrever o processo previamente alivia esta

situacao e reduz as duvidas diretas dos utilizadores. Se oferecer a opcao de entrada
antecipada com pagamento de um valor complementar, este devera incluir as pessoas
que desejem ficar no camping acessivel.
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9. Instalacoes sanitarias

e Descreva a localizagao do bloco das instalacdes sanitarias acessiveis / campismo
/ plataformas ou areas reservadas com visibilidade do evento (se ndo houver nas
plataformas de visualizagdo, indique as instalagdes sanitarias mais proximas).

Recomendamos disponibilizar instalagbes sanitarias acessiveis na zona acessivel do
campismo, nas zonas de campismo para familias, em todos os blocos de instalacbes
sanitarias acessiveis ao redor das areas de espetaculos, uma na zona de pronto-socorro/

atendimento central mantida sempre em perfeitas condi¢cdes de limpeza e, se possivel, nas
plataformas de visualizagdo. Todos os acessorios internos devem ser instalados a menos
de 1 m do piso. Se for necessario, recomendamos consultar previamente empresas
especializadas em servigos de instalagdes sanitarias acessiveis.

10. Servicos médicos e de assisténcia

Descreva os servicos existentes no local.

Descreva as distancias entre a zona de campismo acessivel e os servicos médicos
e de assisténcia.

Descreva a politica de armazenamento em frigorificos.

Informe as pessoas para entrar em contacto com a organizacao do evento se
tiverem qualquer duvida relacionada com necessidades médicas.

Recomendamos permitir as pessoas armazenar medicamentos em qualquer lugar do

recinto, de preferéncia o mais perto possivel de qualquer zona de campismo acessivel,
sem escadas e aberto 24 horas por dia.

11. Acesso ao espetdculo

o Descreva todos os servigos oferecidos: Lingua gestual / Legendas /
Audiodescrigao.

e Se nao estiverem disponiveis, indique a situagao atual.

Promover o acesso ao espetaculo significa que os utilizadores com deficiéncia auditiva

ou visual poderao tirar o maximo proveito do seu festival.

12. Presenca de caes-guia

e Descreva a politica

Garanta que os utilizadores que utilizam caes-guia saibam que os seus animais sao
bem-vindos ao evento.

13. Luzes estroboscdpicas

e Descreva a politica do festival

Recomendamos aos organizadores de eventos que implementem uma politica livre de

luzes estroboscopicas, visto que sua presenga, com ou sem adverténcias, representa
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um risco significativo para pessoas propensas a sofrer convulsées relacionadas com

esta iluminagao. As adverténcias devem, no minimo, ser oferecidas antes e durante
0 evento.

14. Outras informacoes

e Mencione quaisquer outros servigos ou instalagbes que possam ser importantes
como, por exemplo, a presenca de espagos de descanso ou descontragao.

Proximos passos

Convogue uma reuniao da equipa

e Dedique algum tempo para avaliar o acesso ao seu evento.

® |Inclua as pessoas responsaveis pelo site, pelo atendimento aos clientes e pela
producgao no local.

e Ultilize este documento como agenda de discussao.

Crie uma pagina de informacao de acesso exclusiva no seu site

e Recomendamos chama-la ‘Informagéo de acessibilidade’ juntamente como uma
imagem apropriada, como o simbolo internacionalmente reconhecido da cadeira de

rodas: &,
e E melhor que seja uma pagina independente, em vez de uma secgéo de FAQ

(perguntas mais frequentes).
e Conclua com o formulario do ‘A Acessibilidade comega online’ a usar no seu site.

Se desejar entrar em contacto com a Attitude is Everything, envie
um e-mail para info@attitudeiseverything.org.uk
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