
آن لائن دنیا 
آسان رسائی کی جانب

پہـــــــلا قـــــدم
وینیوز تک آسان رسائی یقینی بنانے کے لئے معلوماتی گائیڈ

دنیا بھر کے اردو پڑھنے والوں کے لئے



Attitude is Everything – ایک تعارف

ل 2000 سے  سا جو  ہے  ی 
ظ ن ت

� فلاحی  ا�ی  کی  ی  رطا�ن �ب سرگرمِ عمل  لئے  کے  د  را
ن

ا� گ' ) Attitude is Everything (  معذور 
�ن ھ

ت � وری  ا�ی زِ  ا �ی�وڈ 
ٹ � �ی

ٹ � ی اَ� '
ارے  �ہ ۔  ہے رہی  کر  کام  لئے  کے  مدد  کی  وں  ی

ٹ
� والی  کرنے  انتظامات  کے  وں  سرگرمی ور  ا ونٹس  بات، ا�ی تقر�ی ر  د�ی کی  طرح  اس  ور  ا �ول 

ٹ � �یس ف وزک  می می  ی  رطا�ن �ب
پنے  ا ی  ، �ہ ی �ہ  

ت
لی حصہ  می  وں  سرگرمی ڈور  ؤٹ  آ ور  ونٹس، ا �ولز، ا�ی

ٹ � �یس ف وزک  می مختلف  د  را
ن

ا� معذور  ور  ا سماعت  رہ 
ث

متا� ٹروں 
ن سی والے  رہنے  می  رابطے  ساتھ 

۔ ی �ہ کرتے  راہم 
ن

� رہنمائی  کو  آپ  ہم  می  روشنی  کی  معلومات  والی  ہونے  حاصل  سے  ن  ا ور  ا ی  �ہ تے  بتا می  بارے  � کے  بات  تجر�

جانے  کی  منعقد  سے  طرف  کی  ن  ا ور  ا ی  �ہ چکے  کر  کام  کر  مل  ساتھ  کے  وں  ی
ٹ

� انتظامی  وز )Venues( کی  ی
ن

و�ی ور  ا �ولز 
ٹ � �یس ف ٹروں 

ن سی می  ی  رطا�ن �ب پورے  ہم 
۔ ی �ہ چکے  دے  مدد  می  نے  بنا بہتر  رسائی  کی  د  را

ن
ا� معذور  ور  ا سماعت  رہ 

ث
متا� می  بات  تقر�ی والی 

اور  وز  ی
ن

و�ی کے  ر 
ن ئ

سا� ر  �ہ ہوئے  بنتے  حصہ  کا  جس  ہے  ا  کی ار  ی
ت

� )Charter of Best Practices( 'چارٹر کا  وں 
ت

طر�ی ن  ا�ی 'بہتر�ی نے  ہم  می  سلسلے  اس 
۔  ی �ہ کرتی  عہد  کا  بنانے   

ن
ی

ت �ی ت  شمولی ادہ  ز�ی سے  ادہ  ز�ی کی  لوگوں  سب  می  وں  سرگرمی پنی  ا اور  کرنے  کام  مطابق  کے  اس  ی  ی
ٹ

� والی  کرنے  انتظامات  کے  �ولز 
ٹ � �یس ف

Access Starts Online – ایک تعارف

ور  ا وز  ی
ن

و�ی مقصد  کا  مہم  اس  والی  جانے  کی  شروع  سے  ام  �ن قدم” کے  پہلا  ب 
ن

جا� کی  رسائی  ن  ا – آسا ی
ن

د� لائن  آن  “ – Access Starts Online
کے  رسائی  پور  بھر �ت  وں  سرگرمی ور  ا بات  تقر�ی پنی  ا کو  کسٹمرز  معذور  ور  ا سماعت  رہ 

ث
متا� پنے  ا وہ  کہ  ہے  ا  بنا�ن قا�ب  اس  کو  وں  ی

ٹ
� والی  کرنے  انتظامات  کے  �ولز 

ٹ � �یس ف

۔  سکی کر  راہم 
ن

� معلومات  جامع  ور  ا واضح  می  بارے  �

سے  ن  عنوا رپورٹ” )State of Access Report( کے  �یس  س ک ی ا� ف  آ ٹ  ی
ٹ

نے “س ی 
ظ ن ت

� اری  �ہ ب  �ب ا  گی ا  کی ت  ت
و� اس  آغاز 2016 می  کا  مہم  اس 

معلومات  اقص  �ن کو  د  را
ن

ا� ا�ی  می  �ولز 
ٹ � �یس ف ور  ا وز  ی

ن
و�ی د  ی

ن
کے 52 � ی  رطا�ن �ب کہ  چلا  پتہ  سے  سروے  گئے  کئے  می  سلسلے  کے  رپورٹ  اس  ۔  کی ار  ی

ت
� رپورٹ  ا�ی 

۔  ی
ت

جا� کی  ی 
ن

� راہم 
ن

� معلومات  بھی  کوئی  ا  �ی ی  �ہ جاتی  کی  راہم 
ن

�

www.attitudeiseverything.org.uk/soar  : ٹ ئ
سا� ب  و�ی �ی  �یں  ھ ک ی �

د لئے  کے  رپورٹ، 2016” پڑھنے  �یس  س ک ی ا� ف  آ ٹ  ی
ٹ

“س

وں  سرگرمی پنی  ا وہ  می  روشنی  کی  جس  ہے  گئی  کی  ار  ی
ت

� لئے  کے  مدد  کی  وں  ی
ٹ

� والی  کرنے  انتظامات  کے  وں  سرگرمی ور  ا بات  تقر�ی ڈور  ؤٹ  آ ور  ا �ولز 
ٹ � �یس ف د 

ٹ
ی

ئ
گا� �ی 

۔ ی �ہ  
ت

سک کر  ار  ی
ت

� معلومات  کی  ار  اعلیٰ معی لئے  کے  رہنمائی  کی  د  را
ن

ا� معذور  ور  ا سماعت  رہ 
ث

متا� والے  رکھنے  دلچسپی  می  بات  تقر�ی ور  ا

ی
ئ

پہنچا� طرح  کس  �ت  لوگوں  معلومات  پنی  ا می  بارے  � کے  رسائی 

جگہ  اں  نما�ی می  ب  ی
پ

� ٹ  ن
ر�

ن
� کے  ٹ  ئ

سا� ب  و�ی کی  ٹ  ن
و� ا�ی پنے  ا لنک  کا  اس  ور  ا ی 

ئ
بنا� ب  ی

پ
� ب  و�ی باقاعدہ  � ا�ی  لئے  کے  کرنے  راہم 

ن
� معلومات  �ی  کہ  ہے  مشورہ  ارا  �ہ

۔ سکی د�ی  ب  ی
پ

� ب  و�ی �ی  لوگ  بآسانی  سے  جہاں  د�ی  پر 

پہلا قدم ب 
ن

آسان رسائی کی جا� ا  ی
ن
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رسائی کی معلومات میں کون کون �سی باتیں شامل کی جائیں

1. تعارف

• ٹ 	 ن
و� ا�ی ی 

ن
ا� اور  جائے  کی  افزائی  حوصلہ  بھرپور  کی  کسٹمرز  معذور  اور  سماعت  رہ 

ث
متا� ذر�ی  کے  جملے، جن  چند  سے  ب 

ن
جا� کی  انتظامی  کی  �ول 

ٹ یس� ف�
جائے۔ دی  دعوت  کی   

ن
لی حصہ  می 

 
ت

سک بتا  �ی  پر  طور  ، خاص  ی �ہ  
ت

سک کر  آگاہ  می  بارے  � کے  اقدار  کی  و  ی
ن

و�ی اپنے  کو  لوگوں  آپ  ذر�ی  کے  ان  کہ  ی  �ہ  
ت

د�ی موقع  کو  آپ  کلمات  تعارفی 
۔ ی �ہ کرتے  کوشش  بھرپور  کی  بنانے   

ن
ی

ت �ی شرکت  بآسانی  کی  لوگوں  سب  می  وں  سرگرمی اور  ات  ب تقر�ی اپنی  آپ  کہ  ی  �ہ

معلومات 2. رابطہ 

• 	 )Access Officer( ’ر ی
ن

آ� یس  یکس� ، مثلاً ‘ا� ی
ئ

بتا� عہدہ  اور  ام  �ن کا  رد 
ن

� مخصوص  لئے  کے  معلومات  اور  رابطے 

• یل	 م� ای 

• نمبر	 فون 

• پتہ	 کا  ڈاک 

• د�ی	 ت  بتا  ت
اندازاً و� لئے  کے   

ن
د�ی جواب  کا  سوال  ا  �ی ام 

ن
ی �پ بھی  کسی 

مقصد۔  کا  سونپنے  داری  ذمہ  کی   
ن

د�ی جواب  کا  امات 
ن

ی �پ کے  طرح  ر  �ہ متعلق  سے  رسائی  کو  رد 
ن

� اس  اور   
ن

د�ی ام  �ن باقاعدہ  � لئے  کے  معلومات  اور  رابطے 
رہتا  ان 

ن اطمی �ی  ی 
ن

ا� ، اور  ی �ہ  
ت

سک کر  بات  � ردد 
ت

بلا� پر  ات  ضرور�ی مخصوص  اپنی  می  بارے  � کے  رسائی  وہ  اور  ہے  جاتی  ہو  تسلی  پوری  کی  کسٹمرز  سے  اس 
ی 

ن یع� � پتہ  یل  م� ای  والے  ہونے  استعمال  لئے  کے  معلومات  رابطہ  عام  کہ  ہے  مشورہ  ارا  �ہ ۔  ی �ہ  
ت

سک اٹھا  فائدہ  سے  دمات 
ن

� ان  ت  ت
و� بھی  کسی  وہ  کہ  ہے 

فون  اگر  جائے۔  ا  د�ی مثلاً access@xyz.com  بنا  یل  م� ای  مخصوص  ا�ی  لئے  کے  معلومات  متعلق  سے  رسائی  بجائے  info@xyz.com کے 
ی�د  مف� می  صورت  اس  پتہ  کا  ڈاک  گے۔  لی  کر  رابطہ  سے  ان  آپ  پر  جس  د�ی  دے  نمبر  فون  اپنا  وہ  کہ  د�ی  کہہ  سے  کسٹمرز  تو  سکی  کر  نہ  راہم 

ن
� نمبر 

کے  رسائی  کسٹمرز  بھی  جو  کہ  ی  �ہ سمجھتے  ہم  ہو۔  ن�ا  ب� ی� بھ� �
رہ  ی

ن
و� مثلاً ٹکٹ  ثبوت  کوئی  کا  بکنگ  کی  سہولت  بھی  کسی  می  بارے  � کے  رسائی  ب  �ب ہے  رہتا 

چاہئے۔ ا  جا�ن مل  جواب  اندر  کے  ادہ 5 دن  ز�ی سے  ادہ  ز�ی ی 
ن

ا� یں  گ�
ن ما� معلومات  کوئی  می  بارے  �

لنک کا  کرنے  لوڈ  ڈاؤن  معلومات  تمام  می  بارے  � کے  3. رسائی 

• ۔	 سکی جا  کی  لوڈ  ڈاؤن  می  شکل  کی  معلومات MS Word فائل  تمام  سے  جہاں  کر�ی  راہم 
ن

� لنک  ا�ی 

کو  معلومات  ان  وہ  طرح  اس  ونکہ  ، کی ی �ہ کرتے  استعمال  در  ٹ ر�ی ن  سکر�ی سے  وجہ  کی  مسائل  کے  نظر  جو  لئے  کے  راد 
ن

ا� ا�ی  پر  طور  ہے، خاص  رہتا  ی�د  مف� واقعی  �ی 
پڑتی۔ ی 

ن
� ضرورت  کی  کرنے  پ�ی�چھے  �

آگے  بار  � بار  � کو  ب  ی
پ

� اس  لئے  کے   
ن

د�ی معلومات  مختلف  پر  ب  ی
پ

� معلوماتی  اس  ی 
ن

ا� اور  ی  �ہ  
ت

سک کر  لوڈ  ڈاؤن 

معلومات ی 
ن ت

� می  بارے  � کے  و  ی
ن

4. و�ی

• ی	
ن

� ا  �ی ہے  پڑتی  ضرورت  کی  رنے 
ت

ا� ا  �ی ٹرھنے  �پ ی�اں  رھ� ٹ سی کہی  می  راستے  �ت  جگہ  کی  پرفارمنس  سے  سڑک  اور  ائلٹ  آفس، �ٹ باکس  � ا  کی کہ  ی 
ئ

بتا� �ی 

• اور 	 د�ی  بتا  تعداد  کی  ی�وں  رھ� ٹ سی تو  ہے  پڑتی  ضرورت  کی  رنے 
ت

ا� ا  �ی ٹرھنے  �پ ی�اں  رھ� ٹ سی کہی  لئے  کے  پہنچنے  �ت  جگہ  کی  راستے/ پرفارمنس  داخلی  اگر 
ی �ہ پڑتی  ا  ر�ن

ت
ا� ا  �ی ی  �ہ پڑتی  ٹرھنا  �پ ی�اں  رھ� ٹ سی کہ  ی 

ئ
بتا� بھی  �ی 

• راستے 	 اس  کہ  ی 
ئ

بتا� بھی  �ی  اور  د�ی  بتا  یل  فص�
ت

� کی  اس  ہو، تو  ا  گی ا  بنا�ی راستہ  متبادل  ا  �ی ہو  موجود  انتظام  کا  یم�پ  ر� عارضی  لئے  کے  راد 
ن

ا� معذور  اگر 
ہے ا  کر�ن استعمال  طرح  کس  کو 

معلومات  ضروری  تمام  پہلے  سے  بنانے  پلان  کا  شرکت  اپنی  اور  دنے  ر�ی
ن

� ٹکٹ  ی 
�ن ع �ی کرنے  ی 

ن
� بھی  کوئی  کو  کسٹمرز  کے  آپ  کہ  ی  �ہ ضروری  لئے  اس  معلومات  �ی 

ہے۔ جاتی  ہو  کم  تعداد  کی  سوالات  والے  آنے  سے  طرف  کی  کسٹمرز  اس  �پ کے  آپ  پہلے  سے  ٹ  ن
و� ا�ی بھی  کسی  کہ  ہے  ا  ہو�ت �ی  فائدہ  اور  ا�ی  کا  اس  ۔  ی

ئ
جا� مل 

3 پہلا قدم ب 
ن

آسان رسائی کی جا� ا  ی
ن

آن لائن د�



4

ات سہولی متعلق  سے  رسائی  امل 
ث

� می  5. بکنگ 

• ٹکٹ	 مفت  لئے  کے  معاون  ذاتی  والے  آنے  ساتھ  لئے  کے  مدد 
د�ی بتا  یل  فص�

ت
� کی  سکی  اس   ›

آپ کو اپنے قواعد وضوابط می کوئی  کہ  ہے  سکتا  ہو  لئے  کے   
ن

د�ی ٹکٹ  مفت  کو  ورکر  معاون/ معاون  ذاتی  والے  آنے  ساتھ  لئے  کے  مدد  کی  رد 
ن

� معذور 
می  و  ی

ن
و�ی کے  آپ  ر  ی

ن �ب کئے  سامنا  کا  مشکل  کسی  وہ  ہے  پڑتی  ضرورت  کی  مدد  بناء پر  کی  نقص  ا  �ی اری  ی �ب کسی  اپنی  ی 
ن �ب راد 

ن
ا� ا�ی  اکہ  �ت پڑے  ا  کر�ن ردوبدل 

والے   
ن

د�ی درخواست  کی  طرح  اس  آپ  کہ  ہے  سکتی  ہو  �ی  بات  � معقول  ا�ی  تو  ہے  تعلق  کا  آپ  �ت  جہاں  ۔  سکی کر  شرکت  می  ٹ  ن
و� ا�ی والے  ہونے 

۔ ی �ہ  
ت

سک ما�ن  ثبوت  کوئی  می  سلسلے  اس  سے  رد 
ن

�

• ہو(	 ا  بنا�ی رسائی )اگر  �ت  فارم/ جگہ  ی�ٹ  پل� � مخصوص  کسی  گئے  بنائے  سامنے  کے  �ب  ٹ�ی س�

ی
ئ

بتا� می  بارے  � کے  اس  آئے، تو  نظر  صاف  �ب  ٹ�ی س� سے  جہاں  ہوں  گئی  بنائی  یں  بگہ� � ا  �ی فارم  ی�ٹ  پل� � ا�ی  کوئی  لئے  شرکاء کے  اگر   ›
ہے گئی  بنائی  کہاں  جگہ  �ی  می  و  ی

ن
و�ی کہ  ی 

ئ
بتا� �ی   ›

ی
ئ

بتا� می  بارے  � کے  وں 
ٹ سی گئی  بنائی  لئے  کے  ن  ی

ن
معاو� کے  راد 

ن
ا� معذور  اور  لئے  کے  کرتے، ان  ی 

ن
� استعمال  ر 

ئ ی �پ یل  � و�ہ جو  راد 
ن

ا� ا�ی   ›
گے  ہوں  پر  فاصلے  کتنے  �پاس  آس  ائلٹ  �ٹ والے  رسائی  آسان  کہ  ی 

ئ
بتا� بھی  �ی  کو  کسٹمرز   ›

ہے؟  امل 
ث

� می  بکنگ  �ی  ا  کی ی 
ن یع� � گے  یں  پ� �

پہ�ن �
ک�یسے  �ت  جگہ  اس  کسٹمرز  کہ  ی 

ئ
بتا� �ی   ›

کو  گروپ  کے  دوستوں  والے  آنے  ساتھ  کے  ان  بلکہ  معاون  ذاتی  کے  ان  اور  راد 
ن

ا� معذور  ا  �ی سماعت  رہ 
ث

متا� صرف  نہ  آپ  تو  ہو  ممکن  اگر  کہ  ہے  مشورہ  ارا  �ہ
کار  یقہ  طر� باقاعدہ  � ا�ی  لئے  کے  تو 1+1 سسٹم  ہو  نہ  ممکن  �ی  باعث  � کے  کمی  کی  جگہ  اگر  ۔  د�ی رسائی  �ت  جگہ  ا  �ی فارم  ی�ٹ  پل� � گئے  بنائے  سامنے  کے  �ب  ٹ�ی س� بھی 

سہولت  خصوصی  �ی  کو  راد 
ن

ا� معذور  ا  �ی سماعت  رہ 
ث

متا� ا�ی  صرف  کہ  رکھی  ال  ی
ن

� پورا  کا  بات  � اس  اور  د�ی  کر  طے  نظام  ا�ی  کا  رہنمائی  باقاعدہ  ۔� د�ی  کر  طے 
ہے۔ ضرورت  کی  رسائی  آسان  ی 

ن �ب جائے  دی 

• ہو(	 �ر  یس م� سہولت  کی  �پارکنگ  �پارکنگ )اگر  والی  رسائی  آسان 
ی

ئ
بتا� می  بارے  � کے  اس  تو  ہو  ا  گی ا  کی انتظام  کا  ارکنگ  �پ والی  رسائی  آسان  می  و  ی

ن
و�ی اگر   ›

کر�ی  راہم 
ن

� معلومات  می  بارے  � کے  �پارکنگ  ب  ر�ی
ت

� والی  رسائی  آسان  می  ںن 
ث یکس س�

والے  د 
ٹ

ی
ئ

گا� سفری  تو  ہو  نہ  یس�ر  م� سہولت  کوئی  ا�ی  اگر   ›

فوراً  ر  ی
ن �ب کے  ٹوک  روک  کسی  کام  سب  کہ  ہے  ا  ہو�ت �ی  فائدہ  کا   

ن
د�ی کر  طے  کار  ہ  یق طر� کا   

ن
د�ی درخواست  لئے  کے  ات  سہولی تمام  والی  جانے  کی   

ث
ی �پ و  پر  ی

ن
و�ی

۔ ی �ہ رہی  جا  کی   
ث

ی �پ ی 
ت

سہول سی  کون  کون  اور  ہے  ا  کی کار  یقہ  طر� کہ  جائے  ہو  معلوم  کو  لوگوں  سب  کہ  رکھی  ال  ی
ن

� کا  بات  � اس  ۔  ی �ہ جاتے  ہو 

یقہ طر� کا   
ن

د�ی 6. درخواست 

• د�ی	 بتا  کار  یقہ  طر�

• ہے	 ضروری  ا  کر�ن راہم 
ن

� می  شکل  کس  ثبوت  کے  روں  ن ی �پ کن  کن  کہ  د�ی  بتا  بھی  �ی 

فوراً  ر  ی
ن �ب کے  ٹوک  روک  کسی  کام  سب  کہ  ہے  ا  ہو�ت �ی  فائدہ  کا   

ن
د�ی کر  طے  کار  ہ  یق طر� کا   

ن
د�ی درخواست  لئے  کے  ات  سہولی تمام  والی  جانے  کی   

ث
ی �پ پر  و  ی

ن
و�ی

۔ ی �ہ رہی  جا  کی   
ث

ی �پ ی 
ت

سہول سی  کون  کون  اور  ہے  ا  کی کار  یقہ  طر� کہ  جائے  ہو  معلوم  کو  لوگوں  سب  کہ  رکھی  ال  ی
ن

� کا  بات  � اس  ۔  ی �ہ جاتے  ہو 

پہلا قدم ب 
ن

آسان رسائی کی جا� ا  ی
ن

آن لائن د�
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د
ٹ

ی
ئ

گا� 7. سفری 

• 	: کر�ی راہم 
ن

� معلومات  ضروری  تمام  می  بارے  � کے  ذ�ی  درج 
�پارکنگ والی  رسائی  آسان   ›

سہولت کی  ی  یکس ٹ� � لئے  کے  کرنے  ڈراپ  کو  کسٹمرز   ›
ہو یس�ر  م� سہولت  کی  رسائی  آسان  جہاں  رہ  ی

ن
و� سٹاپ  مثلاً بس  مقامات  ب  ر�ی

ت
� اہم  کے  ٹرانسپورٹ  پبلک   ›

ارنے  کے  ا�ت کو  کسٹمرز  ۔  کر�ی راہم 
ن

� معلومات  کی  ان  تو  ہوں  شدہ  طے  اں  �پابند�ی کوئی  می  اس  اگر  اور  ی 
ئ

بتا� فاصلہ  کا  ارکنگ  �پ پبلک  ب  ر�ی
ت

� والی  رسائی  آسان 
اور  روٹ  ہوں۔  می  رسائی  آسان  بھی  سٹاپ  کے  ٹرانسپورٹ  پبلک  لئے  کے  و  ی

ن
و�ی کے  آپ  اور  ہو  آسان  سے  سب  رسائی  سے  جہاں  ی 

ئ
بنا� جگہ  ا�ی  لئے 

۔  ی
ئ

بتا� فاصلے  انی  درمی کے  جگہوں  مختلف 

رہنمائی پر  معلومات  ضروری  بعد  کے  8. آمد 

• پر	 اوقات  کے  کھلنے  ٹ  ئ
سا�

لئے  کے  فنکاروں  ہوئے  ی ،  ابھرتے  �ہ ا  کی اوقات  کے  کھلنے  و  ی
ن

و�ی ت  ت
و� کے  دن  کہ  ی 

ئ
بتا� ، مثلاً �ی  د�ی کر  راہم 

ن
� معلومات  ضروری  تمام   ›

ی
ئ

بتا� وہ  تو  ی  �ہ مقرر  اوقات  کوئی  لئے  کے  پرفارمنس  اگر  ا  ، �ی ی �ہ ا  کی اوقات  عام  کے  گگِ  ی 
ن یع� � پرفارمنس 

• بعد	 کے  پہنچنے  پر  و  ی
ن

و�ی
ی  چا�ہ پوچھنا  سوالات  کوئی  وہ  گا، اگر  بتائے  کون  راستہ  ی 

ن
گی – ا� ملی  سے  کہاں  ات  سہولی مختلف  کو  کسٹمرز  بعد  کے  پہنچنے  پر  و  ی

ن
و�ی کہ  ی 

ئ
بتا� �ی   ›

رہ ی
ن

، و� کر�ی رابطہ  سے  کس  تو 
کر�ی  درخواست  بھی  کی  اس  می  تقاضوں  کے  رسائی  آسان  اپنے  وہ  اور  پڑے  ا  گزر�ن نہ  سے  می  ہجوم  ی 

ن
ا� کہ  ہوں  جو  چاہتے  کسٹمرز  ا�ی   ›

ی �ہ  
ت

سک کر  استعمال  راستے  سے  کون  کون  وہ  پر  پہنچنے  پہلے  سے  ت  ت
و� کہ  د�ی  معلومات  لئے  کے  ان  تو 

• حصول	 کا  رہ  ی
ن

و� ٹکٹ  ا  اء �ی ی
ث

ا� متعلق  سے  منظوری  کی  رسائی  آسان  اور  ٹکٹ 
ی

ئ
بتا� راستہ  کا  پہنچنے  �ت  وہاں  سے  راستے  داخلی  تو  ہو  ا  بنا�ی آفس  باکس  � کوئی  اگر  لئے  کے  مقصد  اس   ›

ر�ی  ن ی �پ سی  کون  کون  لئے  کے  کرنے  حاصل  رہ  ی
ن

و� ٹکٹ  ا  اء �ی ی
ث

ا� متعلق  سے  منظوری  کی  رسائی  آسان  اور  ٹکٹ  اپنے  کو  کسٹمرز  کہ  ی 
ئ

بتا� بھی  �ی   ›
گی پڑ�ی  ا  لا�ن ساتھ 

ضروری  دوسری  اور  ٹکٹ  نے  انہوں  اگر  پر  طور  ہے، خاص  ا  کر�ن ا  کی بعد  کے  پہنچنے  پر  ٹ  ئ
سا� کہ  ہے  ہوتی  کی  بات  � اس  انی  ث پر�ی اصل  کو  کسٹمرز  ر 

ت
� ادہ  ز�ی

پوچھنے  سوالات  جگہ  جگہ  کو  کسٹمرز  اور  ہے  جاتی  ہو  کم  انی  ث پر�ی �ی  سے   
ن

د�ی بتا  گی  یسث پ� � یقہ  طر� پورا  کا  اس  ہوں۔  ا  کر�ن حاصل  بعد  کے  پہنچنے  پر  ٹ  ئ
سا� ر�ی  ن ی �پ

پڑتی۔  ی 
ن

� ضرورت  کی 

ائلٹ 9. �ٹ

• ی	 �ہ گئے  بنائے  کہاں  بلاک  ائلٹ  �ٹ والے  رسائی  آسان  کہ  د�ی  بتا  �ی 

ہے	• واقع  پر  فاصلے  کتنے  ائلٹ  �ٹ ب  ر�ی
ت

� والا  رسائی  آسان  سے  جگہ  ا  �ی فارم  ی�ٹ  پل� � مخصوص  گئے  بنائے  سامنے  کے  �ب  ٹ�ی س� کہ  ی 
ئ

بتا� بھی  �ی  اور  ی 
ئ

بتا� راستہ  کا  ان 

پہنچنا  ر  ی
ن �ب کے  انی  ث پر�ی کسی  �ت  ائلٹ  �ٹ کسی  والے  رسائی  آسان  سے  جہاں  ی 

ئ
بنا� پر  جگہ  ا�ی  فارم  ی�ٹ  پل� � والے  جانے  بنائے  سامنے  کے  �ب  ٹ�ی س� کہ  ہے  مشورہ  ارا  �ہ

جس  ی 
ئ

جا� لگائی  مطابق  کے  رہنمائی  گئی  دی  می  بارے  � کے  وں 
ت

طر�ی ن  بہتر�ی وہ  ی 
ئ

جا� لگائی  کے  کر  فٹ  ر�ی  ن ی �پ جو  جہاں  جہاں  اندر  کے  ائلٹ  �ٹ ہو۔  ممکن 
ہے۔ ضروری  ا  کر�ن کام  سے  کون  کون  اں  �ی لئے  کے  بنانے  ائلٹ  �ٹ والا  رسائی  آسان  کو  ائلٹ  �ٹ بھی  کسی  تحت  کے  قواعد  بلڈ�ن  کہ  جائے  ا  بتا�ی بھی  �ی  می 

پہلا قدم ب 
ن

آسان رسائی کی جا� ا  ی
ن

آن لائن د�
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دمات
ن

� فلاحی  اور  10. طبی 

• ہو، وہ 	 ضرورت  کی  لانے  ساتھ  آلات  طبی  ا  ، �ی ر�ی ن ی �پ ضروری  کی   
ن

ی �پ کھانے  می  حالت  کی  اری  ی �ب ات، کسی  ادو�ی اپنی  شرکاء کو  جن  کہ  ی 
ئ

بتا� �ی 
ی

ئ
لا� ساتھ  ردد 

ت
بلا�

• کر�ی	 رابطہ  سے  آپ  بلاتکلف  وہ  تو  ہوں  ات 
ث

د�
ن

� کوئی  کے  ان  اگر  کہ  کر�ی  د  اکی �ت کو  لوگوں 

• کر�ی	 رابطہ  سے  کس  می  صورت  کی  رجنسی  ا�ی کسی  کہ  د�ی  بتا  بھی  �ی  اور  ی 
ئ

بتا� می  بارے  � کے  دمات 
ن

� تمام  موجود  پر  و  ی
ن

و�ی

 
ن

ی
ت �ی کو  بات  � اس  کے  کر  وضع  نظام  باقاعدہ  � ا�ی  وہ  کہ  چاہئے  کو  انتظامی  کی  و  ی

ن
و�ی جائے۔  دی  ن  ن

ر�ی �ب پر  وں 
ت

طر�ی اور  وں  ی �پالی شدہ  طے  کو  راد 
ن

ا� کے  عملے 
اپنی  سے   

ت
طر�ی اپنے  شخص  کوئی  اگر  کہ  ہے  بھی  �ی  بات  � اہم  ا�ی  ۔  سکی کر  حاصل  رسائی  سے  آسانی  �ت  سامان  ا  �ی آلات  طبی  ضروری  لوگ  کہ  بنائے 

کہ  پوچھنا  سوال  �ی  کا  عملے  موجود  پر  دروازے  ی 
ن یع� � ، ی

ئ
اٹھا� نہ  سوال  پر  اس  سے   

ت
طر�ی امناسب  �ن کسی  راد 

ن
ا� کے  عملے  تو  ہے  رہا  کر  کوشش  کی  سنبھالنے  ر�ی  ن ی �پ

کے  دوروں  کے  رہ  ی
ن

و� مرگی  ا  �ی الرجی  کسی  شخص  کوئی  اگر  ا  ہے، �ی چاہتا  ا  لا�ن وں  کی می  و  ی
ن

و�ی رپ  سی کا  گلوکوز  وہ  ہے  اری  ی �ب کی  یطس  ب� ا� ز�ی ٹو  پ 
ئ

ا� �ٹ جسے  شخص  ا�ی 
روکی نہ  سے  ہونے  داخل  اندر  اسے  وہ  تو  لائے  ” ساتھ  ن ی �پَ پ  ا “ا�ی �ی ٹ�یکہ  � مخصوص  اپنا  لئے 

رسائی �ت  جگہ  کی  11. پرفارمنس 

• د 	 ٹ انفرار�ی ا  مثلاً Hearing Loop �ی آلات  کے  بنانے  بہتر  و  گی – آڈ�ی ی 
ئ

جا� کی   
ث

ی �پ دمات 
ن

� سی  کون  کون  دوران  کے  پرفارمنس  کہ  د�ی  بتا  �ی 
رہ ی

ن
پرفارمنس، و� ساتھ  کے  ات، وقفوں  سہولی و  معلومات/ آڈ�ی ضروری  والی  جانے  دکھائی  پر  ن  بان/ سکر�ی ز� کی  اروں 

ث
سسٹم، ا�

• ہے	 صورتحال  �ی  ت  ت
الو� فی  کہ  د�ی  بتا  تو  ہوں  رہے  کر  نہ   

ث
ی �پ دمات 

ن
� �ی  اگر 

اندوز  لطف  ادہ  ز�ی سے  ادہ  ز�ی سے  �ول 
ٹ یس� ف� کے  آپ  راد 

ن
ا� بصارت  رہ 

ث
متا� ا  �ی سماعت  رہ 

ث
متا� سے  کرنے  راہم 

ن
� دمات 

ن
� کی  طرح  اس  کی  رسائی  دوران  کے  پرفارمنس 

۔ ی �ہ  
ت

سک ہو 

کتے گار  12. مدد 

• د�ی	 بتا  ی 
ت

سہول اب  ی
ت

دس لئے  کے  کتوں  اور  �پالی  کی  اس 

سے  کتوں  �پالتو  اپنے  لئے  کے  کاموں  مختلف  اپنے  وہ  اگر  کہ  ی 
ئ

بتا� ضرور  کو  کسٹمرز  اپنے  ۔  ی �ہ رکھتے  ساتھ  کو  کتوں  �پالتو  اپنے  لئے  کے  مدد  اپنی  لوگ  سے  بہت 
۔ ی �ہ  

ت
سک لا  ساتھ  ی 

ن
ن�اً ا� یق�ی� � وہ  تو  ی  �ہ چاہتے  ا  لا�ن ساتھ  ی 

ن
ا� پر  و  ی

ن
و�ی لئے  اسی  اور  ی  �ہ  

ت
لی مدد 

استعمال کا  لائٹس  د 
ٹ

فل� ا  �ی لائٹس  13. سٹروب 

• ۔	 د�ی کر  ان  ی �ب �پالی  کی  �ول 
ٹ یس� ف� اپنے  پر  اس   ⦁

کی  کرنے  نہ  استعمال  بالکل  � لائٹس  د 
ٹ

فل� ا  �ی لائٹس  می  سٹروب  �ول 
ٹ یس� ف� اپنے  وہ  کہ  ی  �ہ کرتے  ی  ا�پ رزور  �پُ سے  وں  ی

ٹ
� تمام  والی  کرنے  انتظامات  کے  �ولز 

ٹ یس� ف� ہم 
د  شد�ی کا  پڑنے  دورے  ا  �ی ہوشی  بے  کو  لوگوں  بعض  سے  وجہ  کی  لائٹس  ادہ  ز�ی بہت  ن  ، لی ی

ئ
بتا� نہ  ا  �ی د�ی  بتا  سے  پہلے  آپ  چاہے  ونکہ  کی کر�ی  عمل  پر  �پالی 

۔  د�ی کر  خبردار  کو  لوگوں  تمام  ہی  پر  ٹ  ئ
سا� پھر  ا  �ی د�ی  بتا  سے  پہلے  می  بارے  � اس  کہ  کر�ی  ضرور  اتنا  ازکم  کم  ہے۔  ا  ہو�ت خطرہ 

معلومات  ر  14. د�ی

• کہی 	 ہوں، مثلاً اگر   
ت د�ی مدد  می  رسائی  آسان  جو  پر  طور  ، خاص  د�ی بتا  می  بارے  � کے  ات  سہولی ا  �ی دمات 

ن
� ر  د�ی بھی  کسی  موجود  پر  ٹ  ئ

سا�
جگہ  ا�ی  کوئی  ا  ہو، �ی گئی  بنائی  جگہ  کوئی  لئے  کے  آرام  ر  د�ی تھوڑی  اگر  ا  �ی ی 

ئ
بتا� می  بارے  � کے  جگہ  اس  تو  ہو  گئی  رکھی  کم  اونچائی  کی  جنگلوں 

ہوں لگے  رہ  ی
ن

و� سنسر  کوئی  جہاں 

پہلا قدم ب 
ن

آسان رسائی کی جا� ا  ی
ن

آن لائن د�
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کے بعد کون کون �ے کام ضروری ہیں اس 

ی
ئ

بلا� اجلاس  کا  ی 
ٹ

�

• کر�ی	 غور  پر  انتظامات  کے  رسائی  آسان  می  اس  اور  و  ی
ن

و�ی اپنے  اور  ہوں  آمادہ  پر  کرنے  کام  سے  لگن  پوری  جو  ی 
ئ

بنا� ی 
ٹ

� ا�ی  مشتمل  پر  راد 
ن

ا� ا�ی 

ی	• �ہ رہے  کر  کام  کا  پروڈکشن  ٹ  ئ
سا� آن  جو  اور  ی  �ہ رہے  کر  کام  پر  سروس  کسٹمر  ، جو  ی �ہ رہے  بنا  ٹ  ئ

سا� ب  و�ی مثلاً جو  کر�ی  امل 
ث

� کو  راد 
ن

ا� مختلف  می  اس 

• کر�ی	 استعمال  پر  طور  کے  دا 
ٹ ن ب ا�ی کے  گفتگو  دوران  کے  اجلاس  کو  د 

ٹ
ی

ئ
گا� اس 

د�ی بنا  ب  ی
پ

� خصوصی  ا�ی  کا  معلومات  می  بارے  � کے  رسائی  آسان  پر  ٹ  ئ
سا� ب  و�ی اپنی 

• کے 	 اس  اور  د�ی  ام  �ن معلومات’ )Access Info(  کا  کی  رسائی  کو ‘آسان  ب  ی
پ

� اس  کہ  ہے  مشورہ  ارا   �ہ
: ی �ہ مانتے  اور  جانتے  لوگ  سب  می  ا  ی

ن
د� پوری  جسے  ان  ث ن

� کا  ر 
ئ ی �پ یل  � ، مثلاً و�ہ د�ی لگا  ر  تصو�ی مناسب  ا�ی  ساتھ 

• ی	
ئ

بنا� ب  ی
پ

� ب  و�ی ا�ی  سے  الگ  کا  اس  بلکہ  ی 
ئ

بنا� نہ  حصہ  سوالات’ )FAQ( کا  والے  جانے  پوچھے  اسے ‘اکثر 

لئے ہمیں اس پتہ پر ای میل کریں: کے  نے  یٹیٹیوڈ اِز اِیوری تھنگ’ �ے رابطہ کر
َ
‘ا

info@attitudeiseverything.org.uk

پہلا قدم ب 
ن

آسان رسائی کی جا� ا  ی
ن

آن لائن د�
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