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Ghid de informare privind
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Despre Attitude is Everything

Attitude is Everything este o organizatie caritabila, condusa de persoane cu dizabilitati, cu sediul
in Regatul Unit, care sustine industria muzicala din Regatul Unit din anul 2000. Avem sute de
clienti falsi voluntari surzi si cu dizabilitati care transmit feedback despre experientele lor la
concerte si evenimente in aer liber, iar feedbackul lor sta la baza indrumarilor pe care le oferim
clientilor nostri.

Am colaborat cu sute de locatii si festivaluri din Regatul Unit pentru a imbunatati accesibilitatea
pentru surzi si persoane cu dizabilitati.

Inscriem locatii si festivaluri de toate dimensiunile in Carta noastrd de bune practici, ajutandu-le
sa fie cat mai incluzivi.

Despre ,Accesibilitatea incepe online”

Obiectivul campaniei ,Accesibilitatea incepe online” este sa sustina locatiile si festivalurile
sa ofere informatii complete si clare privind accesibilitatea pentru potentialii clienti surzi si cu
dizabilitati.

Aceasta campanie a fost lansata dupa ce studiile pentru Raportul nostru privind starea
accesibilitatii din 2016 au aratat ca 52% din locatiile si festivalurile din Regatul Unit chestionate au
furnizat informatii slabe sau nicio informatie.

in Romania, campania se desfasoara la initiativa a doua asociatii initiate de parintii a doi copii
cu dizabilitati - Supereroi printre noi si HelpMeBe a Rockstar. Experienta lor personala, precum
si studiile informale de piata arata ca locatiile si festivalurile din Roménia, cu foarte rare exceptii,
nu tin cont de nevoile publicului cu dizabilitati. Locatiile nu sunt accesibile fizic iar nevoia si
capacitatea publicului cu dizabilitati neurocognitive de a particpa la un astfel de eveniment sunt
complet necunoscute artistilor si managerilor din industria muzicala romaneasca.

Pentru a citi Raportul privind starea accesibilitatii 2016, acceseaza:
www.attitudeiseverything.org.uk/soar

Acest ghid este conceput pentru a ajuta festivalurile si evenimentele in aer liber sa creeze
informatii de Tnalta calitate pentru publicul cu deficiente de auz si cu dizabilitati.

Unde poti afisa informatiile privind accesibilitatea

T’gi recomandam sa oferi informatiile pe o pagina web dedicata, usor de gasit de pe prima pagina a
site-ului evenimentului.
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Ce sa incluzi in informatiile privind accesibilitatea

1. Introducere

® 1-2 randuri de bun venit in numele festivalului pentru clientii surzi si cu dizabilitati

Textul de introducere este o ocazie buna sa comunici dorinta festivalului de a fi incluziv.

2. Detalii de contact

® O persoana desemnata ca persoana de contact + functia acesteia, adica ,Responsabil cu
accesibilitatea”

E-mail

Telefon

Adresa postala

Timp de raspuns estimativ

Incearca s& desemnezi o persoana de contact, care s fie responsabila de toate comunicérile
legate de accesibilitate. Acest lucru linisteste clientii si contribuie continuitatea serviciului pentru
clienti daca se discuta despre cerinte specifice de acces. iti recomandam s& creezi o adresa
dedicata de e-mail, de exemplu access@, mai degraba decéat o adresa generica, precum info@,
pe cat posibil. Daca nu poti furniza un numar de telefon, solicita clientilor sa furnizeze un numar
de telefon la care sa-i poti suna. O adresa postala poate fi utild pentru trimiterea oricarei dovezi de
rezervare a dotarilor de accesibilitate necesare. Consideram ca acei clienti care au intrebari legate
de accesibilitate ar trebui sa primeasca un raspuns in termen de 5 zile lucratoare.

3. Link de unde pot fi descarcate toate informatiile privind accesibilitatea

® Furnizeaza un link catre un fisier Word care poate fi descarcat

Acest lucru este cu adevarat util, in special pentru persoanele care utilizeaza cititoarele de

ecran din cauza unei deficiente de vedere, deoarece pot descarca un document si nu trebuie
sa navigheze Tnhapoi la pagina de informatii privind accesibilitatea.

4. Descrierea locatiei

Descrierea generala a locatiei, inclusiv terenul si impactul potential al vremii
Descrie daca exista cai de acces pavate (sau daca acestea nu exista)
Descrie numarul de scene / locatii de spectacol

Distantele de la campingul accesibil pana la toate scenele principale
Distanta de la parcarea clientilor cu bilet de o zi, daca este cazul

Distanta maxima intre punctele A si B din incinta locatiei pentru clienti. De exemplu, intre
doua scene aflate la capetele opuse ale locatiei

Aceste informatii sunt esentiale pentru a permite participantilor sa ia decizii in cunostinta de
cauza cu privire la cumpararea biletelor si la planificarea participarii lor - de exemplu, cu privire

la orice echipament legat de mobilitate de care ar putea avea nevoie. Dacéa aceste informatii
sunt adecvate, se poate reduce numarul de solicitari directe ale clientilor inainte de festival.
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5. Dotari legate de accesibilitate care pot fi rezervate

Bilete gratuite pentru minorul cu dizabilitate precum si pentru persoana care il insoteste
e Bilete gratuite pentru adultul incadrat in grad de handicap grav sau accentuat, precum si

pentru persoana care il insoteste

® Bilete de intrare pentru adultul incadrat in grad de handicap mediu si usor in aceleasi

conditii ca cele pentru elevi si studenti
> Descrie schema

Este rezonabil sa soliciti dovezi pentru o astfel de solicitare.

® Acces la platformele / zonele de vizionare (daca este cazul)
> Descrie locatiile tuturor platformelor de vizionare

> Descrie pentru cine sunt acestea si cum pot fi accesate (pe baza de bratara, ecuson

etc).

> Descrie personalul care acorda ajutor pentru accesul la aceasta facilitate

v

Informeaza clientii daca exista toalete la platformele de vizionare

> Daca nu sunt prevazute platforme sau zone de vizionare cu acces pe baza de
acreditare (bratara, ecuson), dar acestea vor exista la locatie, descrie-le intr-o sectiune
separata, dupa sectiunea dedicata dotarilor legate de accesibilitate care pot fi rezervate

Iti recomandam s& implementezi o schema 1 + 1 printr-un sistem de acreditare care sa ofere
persoanei cu dizabilitati o bratara de mana pentru o platforma de vizionare si un ecuson cu

snur pentru asistentul personal, astfel incat aceasta sa poata sa schimbe persoana care o
insoteste pe platforma.

® Camping accesibil (daca este cazul)
Descrie locatia campingului

Descrie facilitatile si asistenta disponibile
Descrie politica pentru rulote

vV oV VvV VvV

Daca nu este necesara rezervarea in campingul accesibil, descrie facilitatile pe care

le poti oferi in acest sens intr-o sectiune separata, dupa sectiunea dedicata dotarilor

legate de accesibilitate care pot fi rezervate

T’;i recomandam sa amplazezi o zona de camping accesibilizata cat mai aproape de zona de

sosire/plecare si, respectiv, de zona de acces in festival.

® Parcare accesibila (daca este cazul)
Descrie locatia

Distanta pana la campingul accesibil (daca este cazul)

vV VWV VvV

Distanta pana la punctul de ridicare a bratarilor / intrarea la eveniment

Informeaza clientii unde pot depozita bagajele daca parcarea este departe de camping
Daca accesul in parcarea dedicata persoanelor cu dizabilitati nu se face pe baza de

rezervare, descrie distantele si cum poate fi accesata intr-o sectiune separata, online,

acolo unde descrii dotarile legate de accesibilitate

Tt,i recomandam ca parcarea dedicata persoanelor cu dizabilitati sa se afle cat mai aproape de

zona de campare / punctul de ridicare a bratarilor de acces.

ACCESS F1:3E)] ONLINE




6. Cum se trimit cererile
® Descrie procesul

> Descrie tipurile de dovezi acceptate (de exemplu, legitimatie / certificat de incadrare in
grad de dizabilitate)

Crearea unui proces de solicitare a dotarilor oferite participantilor va fluidiza semnificativ intreaga

experienta. Asigura-te ca toata lumea stie care este procesul si oferta.

7. Ghid de calatorie

® Furnizeaza toate informatiile relevante cu privire la:

> Parcare accesibila (daca informatiile nu sunt incluse in sectiunea privind dotarile legate
de accesibilitate care pot fi rezervate)

> Locul de stationare a taxiurilor care lasa clientii care merg la orice punct de ridicare a
bratarilor de acces / camping accesibil

Transport public

Transfer de la / catre mijloacele de transport

v Vv

Daca festivalul ofera autobuze de transfer, verifica daca unele dintre acestea sunt accesibile.
la Tn considerare modul in care poti oferi un serviciu accesibil alternativ, daca este necesar.

Statiile de autobuz trebuie amplasate in zone cat mai accesibile si cat mai aproape de locul
unde se distribuie bratarile de acces in festival.

8. Ghid de sosire

® Orele de deschidere a locatiei

> Ofera toate informatiile relevante, inclusiv informatii privind biletele ,early bird” si cele
pentru persoanele care doresc sa obtina acces la campingul accesibil

® Sosirea la locatie

> Descrie la ce se pot astepta clientii la sosire — cine ii va directiona, cui sa se adreseze
daca au intrebari etc.

® Ridicarea bratarilor
> Descrie locatia in raport cu parcarea / locul de stationare a mijloacelor de transport
> Descrie de ce au nevoie clientii pentru a ridica bratarile

Clientii pot resimti anxietate la sosire, mai ales daca trebuie sa ridice bratarile / ecusoanele de
acces. Descrierea in prealabil a procesului le atenueaza nelinistea si reduce numarul de solicitari

directe ale clientilor. in cazul in care se ofera o optiune ,early bird” contra cost, aceasta ar trebui
sa includa pe oricine doreste sa campeze in campingul accesibil.

9. Toalete

® Descrie zonele in care vizitatorii pot accesa toaletele (inclusiv cele din zona de campare,
platformele de vizionare cu scaune / pentru scaune rulante etc). Daca intr-o anumita zona
din festival nu exista toalete accesibile, indica unde se afla cea mai apropiata toaleta
accesibila.
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iti recomandam instalarea de toalete accesibile in zona de camping accesibilizat, in zona
de camping pentru familii, la fiecare grup sanitar de langa scenele de concert, in dreptul
platformelor de vizionare, precum si la unitatile de prim ajutor. Acestea trebuie sa fie curate in

permanenta. Toate instalatiile si dotarile interioare trebuie montate la cel mult 1 m de la podea.
Iti recomandam sa iei legatura cu furnizorii toaletelor pentru a te asigura ca specificatiile sunt
corecte.

10. Servicii medicale si de asistenta medicala

® Descrie serviciile medicale disponibile in incinta evenimentului

e Descrie distanta de la campingul accesibilizat pana la zona de servicii medicale si de
bunastare

® Descrie politica de depozitare a medicamentelor personale in frigider

® Invita publicul sa te contacteze cu intrebari specifice referitoare la anumite afectiuni
medicale

Iti recomandam sa iei in calcul c& unii dintre participanti vor avea nevoie sa isi depoziteze
la rece medicamentele personale pe durata festivalului. Asigura-le aceasta facilitate cat mai
aproape de zona de camping accesibilizat, intr-un loc fara trepte si accesibil non-stop.

11. Acces la spectacole
® Descrie orice servicii oferite - Limbajul semnelor / Subtitrare / Descriere audio

® Daca nu poti oferi un anumit serviciu de accesibilitate, precizeaza acest lucru

Asigurarea de facilitati / servicii adaptate persoanelor surde sau cu deficiente de auz, precum
si persoanelor nevazatoare le permite acestora sa se bucure la maxim de festivaluri.

12. Caini de asistenta

® Descrie politica

Asigura-te ca participantii care folosesc caini de asistenta sunt informati ca se permite accesul
animalelor de asistenta la festival.

13. lluminare stroboscopica

® Descrie politica festivalului

Solicitam tuturor organizatorilor festivalului sa puna in aplicare o politica fara efecte
stroboscopice, deoarece acestea, cu sau fara avertisment, prezinta un risc semnificativ pentru

persoanele predispuse la crize de epilepsie declansate de luminile stroboscopice. Ca masura
minima, ar trebui sa fie afisate avertismente prealabile si la fata locului.

14. Alte informatii

® Mentioneaza orice alte servicii sau facilitati in incinta care ar putea fi relevante, de
exemplu, prezenta oricarui spatiu de repaus
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Pasii urmatori

Programeaza o reuniune de echipa

® Organizeaza o reuniune dedicata analizarii accesibilitatii la festival

® Include persoanele responsabile de site-ul web, serviciul pentru clienti si echipa
de productie de la fata locului

e Utilizeaza acest document ca o agenda pentru discutii

Creeaza o pagina dedicata cu informatii privind accesibilitatea pe site-ul tau

e iti recomandam sa denumesti aceasta pagina ,Informatii privind accesibilitatea” si s&
folosesti o imagine adecvata, cum ar fi o versiune a simbolului utilizatorului in scaun rulant

recunoscuta international: J-;\
® Aceasta ar trebui sa fie o pagina web autonoma, nu o sectiune dintr-o pagind mai ampla cu
Intrebari frecvente

Pentru a contacta echipa Attitude is Everything, trimite-ne un e-mail la:
info@attitudeiseverything.org.uk

Puteti, de asemenea, sa contactati asociatia Supereroi printre noi

la: contact@supereroiprintrenoi.ro sau Help Me Be A Rockstar la:

nustauacasa@agmail.com
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