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ACCESIBILITATEA INCEPE ONLINE

Ghid de informare privind
accesibilitatea la locatiile de spectacole

Versiunea internationala in limba romana
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Despre Attitude is Everything

Attitude is Everything este o organizatie caritabila, condusa de persoane cu dizabilitati,
cu sediul in Regatul Unit, care sustine industria muzicala din Regatul Unit din anul 2000.
Avem sute de clienti falsi voluntari surzi si cu dizabilitati care transmit feedback despre
experientele lor la concerte si evenimente in aer liber, iar feedbackul lor sta la baza
indrumarilor pe care le oferim clientilor nostri.

Am colaborat cu sute de locatii si festivaluri din Regatul Unit pentru a imbunatati
accesibilitatea pentru surzi si persoane cu dizabilitati.

Inscriem locatii si festivaluri de toate dimensiunile in Carta noastra de bune practici,
ajutandu-le sa fie cat mai incluzivi.

Despre ,Accesibilitatea incepe online”

Obiectivul campaniei ,Accesibilitatea incepe online” este sa sustina locatiile si festivalurile
sa ofere informatii complete si clare privind accesibilitatea pentru potentialii clienti surzi si
cu dizabilitati.

Aceasta campanie a fost lansata dupa ce studiile pentru Raportul nostru privind starea
accesibilitatii din 2016 au aratat ca 52% din locatiile si festivalurile din Regatul Unit
chestionate au furnizat informatii slabe sau nicio informatie.

In Romania, campania se desfasoara la initiativa a doua asociatii initiate de parintii a

doi copii cu dizabilitati - Supereroi printre noi si HelpMeBe a Rockstar. Experienta lor
personala, precum si studiile informale de piata arata ca locatiile si festivalurile din
Romaénia, cu foarte rare exceptii, nu tin cont de nevoile publicului cu dizabilitati. Locatiile
nu sunt accesibile fizic iar nevoia si capacitatea publicului cu dizabilitati neurocognitive de
a particpa la un astfel de eveniment sunt complet necunoscute artistilor si managerilor din
industria muzicala romaneasca.

Pentru a citi Raportul privind starea accesibilitatii 2016, acceseaza:
www.attitudeiseverything.org.uk/soar

Acest ghid este conceput pentru a ajuta locatiile de spectacole sa creeze informatii
de inalta calitate pentru publicul cu deficiente de auz si cu dizabilitati.

Unde poti afisa informatiile privind accesibilitatea

Tt,i recomandam sa oferi informatiile pe o pagina web dedicata, usor de gasit de pe
prima pagina a locatiei de spectacole.
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Ce sa incluzi in informatiile privind accesibilitatea

1. Introducere

e 1-2 randuri de bun venit in numele festivalului pentru clientii surzi si cu dizabilitati

Textul de introducere este o ocazie buna sa comunici dorinta locatiei de spectacole de

a fi incluziva.

2. Detalii de contact

e O persoana desemnata ca persoana de contact + functia acesteia, adica
»,Responsabil cu accesibilitatea”

E-mail

Telefon

Adresa postala

Timp de raspuns estimativ

Incearca s& desemnezi o persoana de contact, care sé fie responsabila de toate
comunicarile legate de accesibilitate. Acest lucru linisteste clientii si contribuie continuitatea
serviciului pentru clienti daca se discuta despre cerinte specifice de acces. Iti recomandam
sa creezi 0 adresa dedicata de e-mail, de exemplu access@), mai degraba decat o adresa
generica, precum info@, pe cat posibil. Daca nu poti furniza un numar de telefon, solicita
clientilor sa furnizeze un numar de telefon la care sa-i poti suna. O adresa postala poate

fi utila pentru trimiterea oricarei dovezi de rezervare a dotarilor de accesibilitate necesare.
Consideram ca acei clienti care au intrebari legate de accesibilitate ar trebui sa primeasca
un raspuns in termen de 5 zile lucratoare.

3. Link de unde pot fi descarcate toate informatiile privind accesibilitatea

e Furnizeaza un link catre un fisier Word care poate fi descarcat

Acest lucru este cu adevarat util, in special pentru persoanele care utilizeaza cititoarele

de ecran din cauza unei deficiente de vedere, deoarece pot descarca un document si
nu trebuie sa& navigheze inapoi la pagina de informatii privind accesibilitatea.

4. Descrierea locatiei de spectacole

e Precizeaza daca exista sau nu cai de acces fara trepte din strada pana la casa
de bilete, toalete si spatiul de spectacol

Daca intrarea / spatiile de spectacol au trepte, comunica numarul de trepte

Daca se utilizeaza o rampa temporara sau o intrare alternativa, descrie cum
functioneaza

Aceste informatii sunt esentiale pentru a permite participantilor sa ia decizii in
cunostinta de cauza cu privire la solicitarea biletelor si la planificarea participarii lor.

Daca aceste informatii sunt adecvate, se poate reduce numarul de solicitari directe ale
clientilor inainte de eveniment.
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5. Dotari legate de accesibilitate care pot fi rezervate

e Bilete gratuite pentru minorul cu dizabilitate precum si pentru persoana care 1l
insoteste

e Bilete gratuite pentru adultul incadrat in grad de handicap grav sau accentuat,
precum si pentru persoana care il insoteste

e Bilete de intrare pentru adultul incadrat in grad de handicap mediu si usor in
aceleasi conditii ca cele pentru elevi si studenti

> Descrie schema

Este rezonabil sa soliciti dovezi pentru o astfel de solicitare.

e Acces la platformele / zonele de vizionare

> Precizeaza daca locatia dispune de o platforma sau de o zona de vizionare
> Descrie unde se afla in incinta

> Descrie locurile rezervate pentru utilizatorii care nu sunt in scaune cu rotile si
asistentii acestora

Precizeaza distanta pana la cea mai apropiata toaleta(e) accesibila(e)
Descrie cum acceseaza clientii aceasta locatie, adica daca este pe baza de
rezervare

v Vv

Recomandam, daca este posibil, sa permiti accesul la platforma sau zona de vizionare
clientilor surzi sau cu dizabilitati si asistenti personali, plus grupului de prieteni care fi

insotesc. Daca acest lucru nu este posibil din cauza spatiului, implementeaza un sistem
1 + 1. Ar trebui sa existe un sistem cu stewarzi pentru a se asigura ca doar persoanele
surde si cu dizabilitati care au nevoie de aceasta facilitate accesibila o pot accesa.

e Parcare accesibila (daca este cazul)
> Descrie orice parcare accesibila specifica locatiei

> Daca aceasta nu exista, ofera informatii despre cea mai apropiata parcare
accesibila in sectiunea Ghid turistic

Crearea unui proces de solicitare a dotarilor legate de accesibilitate oferite participantilor

va fluidiza semnificativ intreaga experienta. Asigura-te ca toata lumea stie care este
procesul si oferta.

6. Cum se trimit cererile

e Descrie procesul
e Descrie tipurile de dovezi acceptate (daca este cazul)

7. Ghid de calatorie

e Furnizeaza toate informatiile relevante cu privire la:
> Parcare accesibila
> Statia de taxiuri pentru clienti
> Cea mai apropiata statie de transport in comun accesibila

4 ACCESS B :IE] ONLINE




Precizeaza distanta pana la cea mai apropiata parcare publica accesibila si ofera
informatii despre orice restrictii aplicabile. Raporteaza-te la cea mai accesibila locatie

de stationare a taxiurilor si la statiile de transport in comun din apropiere si descrie
traseul, inclusiv distantele.

8. Ghid de sosire

e Ora de deschidere a locatiei

> Ofera toate informatiile relevante, inclusiv cele legate de programul pe timpul
zilei si orele de deschidere standard pentru concerte sau indica daca orele sunt
specifice unui concert

e Sosirea la locatia de spectacol

> Descrie la ce se pot astepta clientii la sosire — cine fi va directiona, cui sa se
adreseze daca au intrebari etc.

> Descrie optiunile de intrare mai devreme pentru clientii care solicita acest lucru
ca parte din conditiile de accesibilitate de care au nevoie (de exemplu, pentru a
evita deplasarea prin multime, pentru a se familiariza cu locul etc.)

e Ridicarea biletelor si a bratarilor de acces
> Descrie calea de acces de la intrare la casa de bilete
> Descrie de ce au nevoie clientii pentru a ridica biletele si bratarile de acces

Clientii pot resimti anxietate la sosire, mai ales daca trebuie sa ridice bratarile.

Descrierea in prealabil a procesului le atenueaza nelinistea si reduce numarul de
solicitari directe ale clientilor.

9. Toalete

e Descrie toaletele accesibile

e Descrie traseul si precizeaza distanta de la orice platforma sau zona de vizionare
dedicata pana la cea mai apropiata toaleta accesibila

Recomandam amplasarea platformelor si a zonelor de vizionare intr-o locatie foarte
bine deservita de toalete accesibila. Toate dotarile interne trebuie verificate pentru a

se asigura ca indeplinesc instructiunile privind cele mai bune practici pentru toalete
accesibile cuprinse in reglementarile privind constructiile.

10. Servicii medicale si de asistenta medicala

e Precizeaza ca sunt bineveniti participantii care trebuie sa-si aduca medicamente,
alimente sau bauturi pentru a gestiona o stare medicala sau echipamente medicale

Invita publicul sa te contacteze pentru orice probleme

Descrie serviciile de la locatie sau cui trebuie sa se adreseze participantii in caz
de urgenta
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Personalul trebuie sa fie informat cu privire la politicile si procedurile in vigoare. Toate
locatiile de spectacole ar trebui sa creeze sisteme care sa asigure accesul publicului la
consumabilele medicale necesare. Este important ca personalul sa nu puna sub semnul
intrebarii, intr-un mod necorespunzator, afectiuni medicale gestionate de participanti,

adica personalul de paza nu ar trebui sa intrebe participantii de ce cineva cu diabet
de tip 1 doreste sa aduca o bautura cu glucoza in locatie sau sa refuze intrarea unei
persoane cu Epi-Pen pentru a gestiona potentialele socuri anafilactice.

11. Acces la spectacole

e Descrieti toate serviciile oferite — echipamente audio, cum ar fi bucle auditive sau
sisteme infrarosu, limbajul semnelor, subtitrare, descriere audio, spectacole adaptate
senzorial

e Daca nu se ofera, precizeaza acest lucru

Asigurarea de facilitati / servicii adaptate persoanelor surde sau cu deficiente de auz,
precum si persoanelor nevazatoare le permite acestora sa se bucure la maxim de
festivaluri.

12. Caini de asistenta

e Descrie dotarile disponibile pentru caini

Asigura-te ca participantii care folosesc céini de asistenta sunt informati ca se permite
accesul animalelor de asistenta in locatia de spectacole.

13. lluminare stroboscopica

e Descrie politica festivalului

Solicitam tuturor organizatorilor festivalului sa puna in aplicare o politica fara efecte
stroboscopice, deoarece acestea, cu sau fara avertisment, prezinta un risc semnificativ

pentru persoanele predispuse la crize de epilepsie declansate de luminile stroboscopice.
Ca masura minima, ar trebui sa fie afisate avertismente prealabile si la fata locului.

14. Alte informatii

e Mentioneaza orice alte servicii sau dotari in incinta care ar putea fi relevante, de
exemplu, bar la inaltime mica sau existenta unui spatiu de repaus sau senzorial
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Pasii urmatori

Programeaza o reuniune de echipa

e Organizeaza o reuniune dedicata analizarii accesibilitatii la eveniment

e |Include persoanele responsabile de site-ul web, serviciul pentru clienti si echipa
de productie de la fata locului

e Utilizeaza acest document ca o agenda pentru discutii

Creeaza o pagina dedicata cu informatii privind accesibilitatea pe site-ul tau

e iti recomandam sa denumesti aceasta pagina ,Informatii privind accesibilitatea” si
sa folosesti o imagine adecvata, cum ar fi o versiune a simbolului utilizatorului in

scaun rulant recunoscuta international: &,
e Aceasta ar trebui sa fie o pagind web autonoma, nu o sectiune dintr-o pagina mai
ampla cu Intrebari frecvente

Pentru a contacta echipa Attitude is Everything, trimite-ne un e-mail la:
info@attitudeiseverything.org.uk

Puteti, de asemenea, sa contactati asociatia Supereroi printre noi
la: contact@supereroiprintrenoi.ro sau Help Me Be A Rockstar la:

nustauacasa@agmail.com

ACCESS F1aza] ONLINE




ACCESS

TART
ONLINE

attitude

is everything

Adresa: 54 Chalton Street, London, NW1 1HS
Web: www.attitudeiseverything.org.uk

YW @attitudetweets

ﬁ /attitudeiseverything
@attitudeiseverythinghq

Telefon: +44 020 7383 7979

Cod de inregistrare fiscala: 6397532 Cod de organizatie caritabila: 1121975



