UN GHID PENTRU TRUPE, ARTISTI SI PROMOTERI
CARE ITI EXPLICA CUM SA ORGANIZEZI
CONCERTE SITURNEE MAI ACCESIBILE PENTRU

SURZI SI PERSOANE CU DIZABILITATI

Versiunea internationala in limba romana



GHID PRIVIND ACCESIBILITATEA ATTITUDE IS EVERYTHING

Salut,
Vrei ca toti fanii tai sa te poata vedea in spectacole live?
Ti-ar placea sa ajungi la un public nou?

Colaborezi cu locatii de spectacole pentru a organiza
concerte?

Incerci sa organizezi spectacole mai incluzive?
Nu te-ai gandit niciodata la asta, dar vrei sa incerci?

Te temi ca ai putea face greseli?

_ DACAAN
RASPUNS DA LA
ORICARE DINTRE
INTREBARILE DE
v MAISUS, ACEST
-< GHID ESTE PERFECT
PENTRU

TINE!
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Rob Maddison, Revenge of Calculon
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IMAGINEAZA-TI CA NU POTI
MERGE LA GONCERTUL TRUPEI
PREFERATE PENTRU CA...

Nu exista scaune pe care sa stai in timpul
spectacolului.

Iti faci griji ca nu poti merge la toaleta.

Nu poti solicita un bilet de acces gratuit sau
cu pret redus pentru un asistent personal de
care ai nevoie.

Ai retineri pentru ca nu exista informatii
privind accesul persoanelor cu dizabilitati.

Exista cateva trepte care cu usurinta ar putea
fi prevazute cu o rampa.

Nu poti aduce lucrurile de care ai nevoie
pentru starea ta de sanatate.

Nu poti face fata statului la coada pentru
ore in sir.

Te-ai saturat sa stai in spatele salii si sa
nu vezi nimic.
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Acestea sunt doar cateva dintre obstacolele /
cu care se pot confrunta persoanele surde
si cu dizabilitati atunci cand incearca sa
mearga la concerte. Din fericire, le poti
face viata mai usoara ca artist, trupa sau
promoter cu unele masuri simple care
contribuie la eliminarea acestor bariere,
alaturandu-te campaniei noastre!

,MAJORITATEA
LOCATIILOR NU NE EXCLUD IN
MOD INTENTIONAT. AU NEVOIE
DOAR DE INSTRUMENTELE $i
DE CUNOSTINTELE POTRIVITE.

ESTE FOARTE IMPORTANT CA
TRUPELE $1 PROMOTERII SA
FIE CONSTIENTI DE BARIERELE

DE ACGESIBILITATE CU CARE
SE CONFRUNTA FANII LOR,
ASTFEL INCAT SA POATA
~ COLABORA CU LOCATIILE
7 PENTRU A LE ELIMINA."

Hannah McKearnen
lubitoare de muzica si blogger
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ATTITUDEIS
EVERYTHING
SUSTINE
INDUSTRIA
MUZICH LIVE
DIN REGATUL
UNIT DIN 2000.

in aceasta perioada, am
colaborat cu sute de locatii

si festivaluri din Regatul

Unit pentru a imbunatati
accesibilitatea pentru surzi si
persoane cu dizabilitati.

Suntem o organizatie caritabila,
condusa de persoane cu
dizabilitati, cu sute de clienti falsi
surzi si cu dizabilitati care ne
trimit feedback din experientele
lor de la concerte si evenimente
in aer liber.

Inscriem locatii si festivaluri de
toate dimensiunile din Regatul
Unit in Carta noastra de bune
practici, ajutandu-le sa fie cat
mai incluzive.

De asemenea, de-a lungul
anilor am organizat numeroase
concerte accesibile in locatii
cunoscute si te putem ajuta sa
faci acest lucru.

Acest ghid este conceput pentru
a-ti impartasi cunostintele
noastre.
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Cine suntem?

Persoanele surde si cu dizabilitati includ:

Utilizatorii de scaune rulante

Persoanele cu deficiente de mobilitate

Persoanele cu deficiente de vedere

Persoanele cu deficiente de auz

Persoanele surde care folosesc limbajul semnelor

Persoanele cu dizabilitati de invatare/dizabilitati intelectuale
Persoanele cu afectiuni de sanatate mintala

Persoanele cu alte dizabilitati invizibile si afectiuni cronice
de sanatate
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Printre noi se numara si...

Fani care vor sa cumpere bilete la concertele tale impreuna cu
prietenii lor.

Artisti care doresc sa cante alaturi de alte trupe locale in
spectacolele tale.

Promoteri care doresc sa organizeze spectacole si sa sustina
locatii cunoscute.

Bloggeri si jurnalisti care vor sa relateze despre spectacolele tale.
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1 » Verifica daca locatia ofera informatii online privind
accesibilitatea pentru persoanele cu dizabilitati.

2 = Incurajeaza-i sa foloseasca ghidul nostru ,Accesibilitatea incepe
online” pentru a-si actualiza informatiile pentru fani:

www.attitudeiseverything.org.uk/accessstartsonline

AEESN STARTS geN'IRNV=

ACCESIBILITATEA INCEPE ONLINE
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Impartaseste informatiile pe care le cunosti despre
accesibilitatea locatiei evenimentului tau.

Exista o toaleta accesibila functionala?

Exista cai de acces fara trepte in spatiul de spectacol?

Care sunt caile prin care se pot solicita biletele gratuite pentru
persoanele cu dizabilitati si in ce conditii?

Intreaba-ti promoterul care este planul daca cineva are nevoie
de o zona de vizionare cu scaune.

Daca nu ai observat anunturi pentru biletele gratuite sau
cu reducere, dupa caz, oferite persoanelor cu dizabilitati,
incurajeaza promoterul sa ofere astfel de bilete. Propune
crearea unei adrese de e-mail sau a unui numar de telefon
la care sa poata fi solicitat acest lucru.

10
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10 LUCRURI PE CARE LE POTI FACE CAND iTI
ORGANIZEZI SINGUR CONCERTELE

% 1. BILETE % 6. SUBTITRARE
e 1S |
Ofera bilete gratuite sau cu 5 L. .
reducere persoanei cu dizabilitate si Ofera subtitrari folosind un laptop
insotitorului. si un ecran de proiectie.
2. INFORMATII PRIVIND < <
ACCESIBILITATEA 7. TOALETA ACCESIBILA
in mediul online, ofera in @
avans informatii clare privind Daca exista o toaleta accesibila,
accesibilitatea, verifica daca aceasta este functionala.
3. SOLICITARI % 8. INCAPERE DE REPAUS
Q ©
Invita oamenii sa te contacteze Instaleaza o incapere de repaus
daca au solicitari specifice. daca exista spatiu disponibil.
%X 4. LOCATIE DE VIZIONARE 9. HARTUIRE
Instaleaza o Iocatie de vizionare incurajeazé raportarea oricarei
cu scaune, accesibila. forme de hartuire.
5. LUMINI STROBOSCOPICE 10. BAR
g
'Qs Vorbeste cu locatia pentru a te asigura
Solicita sa nu se foloseasca efecte ca servirea la bar este accesibila pentru
stroboscopice si anunta publicul. persoanele pentru care o tejghea inalta ar
putea fi o problema.

% VERIFICA SFATURILE PENTRU CONCERTE DE LA SFARSITUL ACESTUI
GHID PENTRU INSTRUCTIUNI SPECIFICE!

11
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INDIFERENT DACA INTERPRETEZ SAU
ASIST LA UN CONGERT, VERSURILE
SUNT FOARTE IMPORTANTE PENTRU
MINE. PENTRU NOI, CA TRUPA,
CONTEAZA FORRTE MULT CA PUBLICUL
SA STIE CE CANTAM $1 SA POATA
SA AIBA AGEEASI
EXPERIENTA”

Paul Hawkins, din trupa
The Awkward Silences,
privind subtitrarile. Paul
a fost un deschizator de
drumuri al acestei metode
in cadrul concertelor
trupei sale, Outsider Pop,
la The Gunners, in Londra.
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ACCESIBILITATEA
iN TURNEU

)

(¢

DACA VREI SA ORGANIZEZI S| SA PROMOVEZI UN TURNEU
INCLUZIV IN REGIM PROPRIU, IATA CARE SUNT ASPECTELE
ESENTIALE PE CARE AR TREBUI SA LE OFERI LA FIECARE
SPECTACOL

BILETE

VERSURI ACCESIBILE

> 1¢

Bilete pentru persoana cu
dizabilitati st insotitorul sau

]

Subtitrare

ACCESIBILITATE

TOALETA ACCESIBILA

=

Acces fara trepte din strada
catre spatiul de spectacol

@
Toaleta accesibila (verifica daca este
in stare de functionare)

LOCATIE DE VIZIONARE

INFORMATII ONLINE

(O

Zona cu vizibilitate catre scena
pentru scaunele rulante

- _ -
Informatii privind accesibilitatea pe
site-ul locatiei si pe pagina turneului

POLITICA PRIVIND EFECTELE
STROBOSCOPICE

POLITICA PRIVIND CAINII DE
ASISTENTA

Fara lumini stroboscopice

G

Acces permis pentru cainii
de asistenta

13
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9 SFATURI PRIVIND

COLABORAREA CU

1.

ARTISTIGU
DIZABILITATI..

Alege locatii care pot oferi acces fara trepte la scena sau care
pot oferi o configuratie fara trepte in alta parte a locatiei.

Colaboreaza cu diverse trupe pentru a implica oameni diferiti.

Rezerva timp suficient pentru verificarea sunetului.
Fii pregatit pentru intrebari si moduri diferite de comunicare.

Invita trupele la discutii privind cerintele de accesibilitate
si, cu permisiunea lor, asigura-te ca personalul relevant din
locatie este informat despre ele.

Redacteaza pe site-ul tau o informare privind accesibilitatea
pentru a comunica oamenilor la ce se pot astepta la fiecare
spectacol.

14
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SFATURI
PENTRU PLIANTE
AGCESIBILE

1. Nu suprapune imagini si text.

2. Foloseste cel mai mare font posibil.

3. Textul trebuie sa fie in contrast ridicat fata pe fundal.

4. Foloseste fonturi Sans Serif, cum ar fi Arial.

5. Include informatiile de baza privind accesibilitatea la
concert ,Toaleta fara trepte / accesibila”.

15
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ASPECTE ESENTIALE
CARE NU TREBUIE
SA LIPSEASCA DE PE
PAGINA ONLINE A
EVENIMENTELOR

O adresa de e-mail de contact, Exista o toaleta accesibila?

la care publicul poate sa puna Precizeaza ,Toaleta accesibila”

intrebari. sau, in cazul contrar, ,Nu exista
toaleta accesibila - cea mai

Exista acces fara trepte la spatiul apropiata este [introduce

de spectacole? locatia]”

Sunt suficiente cuvintele ,Fara

trepte” sau, daca nu, explica Cum se pot solicita bilete pentru

situatia, adica,Spectacolul are persoanele cu dizabilitati si

loc la etaj si nu exista lift”, insotitorii acestora?

. . 5 Explica procedura de solicitare.
Este disponibila o zona cu

scaune de unde se poate vedea Daca exista alte caracteristici de
scena? accesibilitate pentru spectacolul
Explica cum sa procedeze daca tau care ar putea fi utile (de
au nevoie de acest lucru. exemplu, nu se folosesc lumini

stroboscopice), anunta-le pe
pagina evenimentului!

16
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CE SEINTAMPLA 7

IN CAZUL IN CARE

CONCERTUL MEU SE ®
®

AFLA INTR-0 LOCATIE
GARE NU DISPUNE DE

DOTARI ACCESIBILE...

7

Chiar daca locatia aleasa
are scari sau nu are
toaleta accesibila, se mai

pot lua unele masuri!

Nu exista toaleta
accesibila?

Afla unde este cea mai apropiata
toaleta accesibila si anunta
oamenii din timp.

17



GHID PRIVIND ACCESIBILITATEA ATTITUDE IS EVERYTHING

Pentru a intra la spectacol
exista cateva trepte?

—

Spatiul de spectacol este
accesibil doar pe scari?

=

Roaga locatia sa gaseasca

o rampa portabila pe care

o pot folosi pentru orice seara.
Este responsabilitatea lor sa
ofere acest lucru daca este
practic si sigur.

Intreaba daca poti schimba
spatiul pentru a utiliza o sala
accesibila sau, in caz contrar,
asigura-te ca exista informatii
online pentru a informa
publicul despre existenta
scarilor, cate trepte sunt si daca
exista o balustrada.

Unii oameni ar putea sa urce
sau sa coboare scarile, dar au
nevoie de un scaun la concert.
Rezerva cateva locuri accesibile,
indiferent de locatia pe care o
alegi.

INFORMATIILE
INSEAMNA PUTERE!

18
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SFATULNR.1 | & | “Staineaccesiiie’

CE?

O zona desemnata intr-o locatie unde oamenii se pot aseza
pentru a vedea scena. in functie de capacitate, acest lucru poate
fi realizat intr-o zona amenajata in avans sau pur si simplu oferind
sprijin pentru a obtine un loc la cerere.

DE CE?

Aceasta locatie ar putea fi accesata de utilizatorii de scaune
rulate sau de orice persoana care trebuie sa stea jos in timpul
unui spectacol sau sa evite multimile de oameni. Multi oameni ar
putea avea nevoie de acest lucru, inclusiv persoane cu dizabilitafi
ascunse.

DE CE Al NEVOIE:
e Scaune
(O zona cu vedere la scena

CUM SE POATE FACE:

» Consulta locatia pentru a vedea daca dispune deja de o astfel
de dotare. Daca nu, discuta care ar fi cea mai buna amplasare.

» Daca lucrurile se complica, pune-i in legatura cu noi pentru
a-i putea ajuta.

» Daca nu se pot instala scaune, planifica modul in care oamenii
pot obtine un scaun, daca au nevoie.

* Anunta oamenii din timp ce trebuie sa faca daca au nevoie de
un scaun.

 Asigura-te ca personalul din locatie stie cum functioneaza
sistemul.

19
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BILETE PENTRU PERSOANELE CU
SFATUL NR. 2 21§ DIZABILITATI SI INSOTITORII LOR

CE?

Un bilet gratuit pus la dispozitia unui minor cu dizabilitate si

a insotitorului sau, precum si a adultului cu handicap grav si
accentuat si a insotitorul sau. Adultul incadradat in grad de
handicap mediu si usor beneficiaza de bilete de intrare in aceleasi
conditii ca elevii si studentii.

DE CE?

Dreptul la gratuitate sau reducere, dupa caz, al persoanei cu
dizabilitati si al insotitorului acesteia este stabilit prin lege. Nevoia
pentru un insotitor poate sa difere foarte mult de la caz la caz, de
la ajutor pentru deplasare si calatorie, pana la comunicare, luarea
deciziilor, administrarea de medicamente sau folosirea baii.

DE CE Al NEVOIE:
» O solutie simpla pentru a le permite oamenilor sa solicite un
astfel de bilet la concertul tau, cu minime batai de cap.

CUM SE POATE FACE:

» Rezerva un numar de locuri destinate acestei categorii de
public.

 Invita oamenii sa te contacteze din timp pentru a face o
solicitare.

» Credem ca cel mai bine este sa mergi pe incredere la
concertele mici, dar este rezonabil sa ceri documentele
doveditoare, cum ar fi legitimatie sau certificat de handicap
(fara a cere detalii medicale sau personale detaliate).

« Anunta oamenii din timp ca pot solicita un astfel de bilet.

20



GHID PRIVIND ACCESIBILITATEA ATTITUDE IS EVERYTHING

SFATUL NR. 3 ] SUBTITRARI

CE?
Subtitrarea unui concert inseamna afisarea numelor trupelor, a
titlurilor cantecelor si a versurilor pe un ecran in timpul cantarii.

DE CE?

Acest lucru face ca spectacolul sa fie mai accesibil pentru
persoanele cu deficiente de auz. De asemenea, adauga un
element nou experientei tuturor participantilor.

DE CE Al NEVOIE:

« Laptop

« Software de prezentare

» Ecran de proiectie

- Liste cu piesele si versurile trupelor

CUM SE POATE FACE:

» Informeaza toate trupele ca vei face subtitrare.

« Contacteaza-ne pentru un sablon de slideshow.

 Trimite sablonul trupelor si cere-le sa creeze o prezentare cu
versurile in ordinea stabilita.

« Adauga slide-uri cu numele trupelor, ale melodiilor si orice
imagini doresc.

* Realizeaza o prezentare care sa includa toate prezentarile
trupelor.

« Adauga slide-uri pentru a-ti promova urmatoarele concerte
intre prestatiile artistilor daca doresti etc.

* Instaleaza un ecran de proiectie pe scena si conecteaza-l la un
laptop.

« Cineva trebuie sa dea clic pe urmatorul slide in timpul fiecarui
numar.

» Anunta publicul in avans ca asiguri subtitrare!

21
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SFATUL NR. 4 @ INCAPERE DE REPAUS

CE?
Un spatiu departe de zona principala de concerte, configurat
pentru a oferi o pauza de la zgomot si multime.

DE CE?

Daca locatia poate include un spatiu linistit, acesta poate fi
foarte util pentru persoanele cu dizabilitati de invatare, autism,
anxietate si pentru orice persoana care sufera de suprasolicitare
senzoriala si uneori are nevoie de o pauza pentru a se bucura de
un spectacol.

DE CE Al NEVOIE:

O incapere separata de zona principala de concert (cu cat mai
linistita cu atat mai bine, dar orice este util).

Un indicator care explica destinatia incaperii.

Scaune — cat mai moi si mai comode!

Optional, pentru un spatiu de relaxare placut, lumini
ambientale, apa, benzi desenate / reviste, creioane si hartie,
carti, jucarii pentru combaterea stresului etc.

CUM SE POATE FACE:
Daca exista o incapere adecvata disponibila...

Configureaz-o pentru a permite publicului sa stea jos si sa ia
0 pauza de la concert.

Lasa incaperea deschisa de la inceperea evenimentului.
Anunta publicul in avans ca este disponibila o incapere de
repaus!
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DESCOPERA ACEST
OAMENI MINUNATI!

in martie 2017, am organizat In-Sight Weekend in colaborare cu
Constant Flux si DIY Space for London. Acest eveniment, finantat
de Fundatia PRS si Arts Council England, a inclus prelegeri ale
unor artisti cu dizabilitati, ateliere despre accesibilitatea la
evenimentele in regim propriu si un concert in care am pus ideile
in practica. Acest ghid este rezultatul final!

\>

&

CONSTANT

FLUX

DIY Space for London

O locatie de evenimente excelenta din Londra, pe
care am folosit-o pentru In-Sight Weekend si care
demonstreaza modul in care se poate imbunatati
accesibilitatea prin creativitate si colaborare, la
costuri reduse sau chiar gratuit.

3 www.diyspaceforlondon.org

Constant Flux

Partenerul nostru de program pentru
In-Sight Weekend. Cand erau activi, au
organizat turnee incluzive excelente in Marea
Britanie in parteneriat cu artisti si locatii.

* www.constantflux.co.uk
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GELE PRTRU TRUPE
JALENTATE GARE A
GANTAT LA GONGERTUL
IN-S1GHT WEEKERD

The Fish Police
k www.thefishpolice.com

Woolf
k www.woolf.bandcamp.com

Revenge of Calculon
k www.revengeofcalculon.com

The Awkward Silences
k www.theawkwardsilences.com
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Multumiri

Atunci cand ai ales si ai citit acest ghid, ai
facut primul pas in directia campaniei noastre
pentru a face muzica live mai accesibila pentru
persoanele surde si cu dizabilitati.

Ca artist, trupa sau promoter, decizia iti apartine

— poti sa-ti asumi responsabilitatea si sa faci

schimbari pozitive pentru concertele tale.
Speram sa pui in practica recomandarile din
acest ghid!

25
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Daca acest ghid ti-a fost util, spune-ne pe Twitter
folosind:

W #diyaccessguide si @attitudetweets

Trimite acest ghid altor trupe, artisti si promoteri.

Daca ai organizat un concert sau un turneu folosind
sfaturile din acest ghid, anunta-ne!

Dupa ce organizezi cateva concerte incluzive, ia

in considerare distribuirea unui manifest privind
accesibilitatea ca trupa sau promoteri pe site-ul tau.
Un exemplu excelent poate fi gasit aici:

3 http://theawkwardsilences.com/accessibility

Multa bafta!

26



Afla mai multe si urmareste-ne:

k Site web: www.attitudeiseverything.org.uk

y Twitter: @attitudetweets

Q Instagram: @attitudeiseverythinghg

f Facebook: /attitudeiseverything

Contacteaza-ne la:
info@attitudeiseverything.org.uk

sau contact@supereroiprintrenoi.ro si nustauacasa@gmail.com

Design original de Could be Good

* www.couldbeqgood.co.uk

Acest ghid a fost finantat initial de PRS Foundation
si Arts Council England.
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